Regulamin formularza kontaktowego dostepnego na stornie www.polskakaucja.pl nalezacej do
"PolKa” operator systemu kaucyjnego not for profit Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie

§1.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady nieodptatnego korzystania przez Uzytkownikéw z formularza
kontaktowego dostepnego na stronie internetowej "PolKa” operator systemu kaucyjnego not for profit
Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie www.polskakaucja.pl w celu uzyskania odpowiedzi na
zapytanie przedsigbiorcéw dotyczace ewentualnej wspdtpracy w zakresie systemu kaucyjnego.

2. Podmiotem $wiadczacym ustuge elektroniczng w postaci formularza kontaktowego jest spotka
dziatajaca pod firma; "PolKa” operator systemu kaucyjnego not for profit Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie przy ul. Powazkowskiej 44C, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001084676, NIP 5252990128, REGON 527578998.

3. Niniejszy Regulamin skierowany jest do przedsigbiorcéw zainteresowanych wspotpracg z "PolKa”
operator systemu kaucyjnego not for profit Spdtka Akcyjna w zakresie realizacji obowigzkow
wynikajacych z systemu kaucyjnego okreslonych ustawg z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi.

4. Przedmiotowy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.polskakaucja.pl

§2

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja;

1. Formularz kontaktowy - formularz, w ktérym Uzytkownicy strony internetowej
www.polskakaucja.pl zamieszczajg niezbedne informacje i dane w celu umozliwienia "PolKa”
operator systemu kaucyjnego not for profit Spdtka Akcyjna kontaktu w zakresie ustalenia zasad
ewentualnej wspotpracy w zakresie systemu kaucyjnego.

2. Przedsigbiorca - podmiot w rozumieniu art. 43 (1) kodeksu cywilnego sktadajacy zapytanie
dotyczace nawigzania ewentualnej wspdtpracy w zakresie systemu kaucyjnego.

3. Uzytkownik — osoba korzystajgca z formularza kontaktowego w zakresie przewidzianym
niniejszym Regulaminem.

4. "PolKa” - "PolKa” operator systemu kaucyjnego not for profit Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie z siedzibg w Warszawie przy ul. Powazkowskiej 44C, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001084676, NIP 5252990128,
REGON 527578998, bedaca ustugodawcg $wiadczacym ustuge formularza kontaktowego .

§3
1. Do korzystania z formularza kontaktowego niezbedne sa;
a) urzadzenie koricowe: komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu,
b) dostep do poczty elektronicznej/aktywny adres e-mail,
c) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wers;ji
10.0 i wyzszej lub Opera w wersji 12.0 i wyzszej lub Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej,
d) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;
e) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.
2. "PolKa” nie gwarantuje prawidtowo$ci funkcjonowania Strony internetowej na urzadzeniu Uzytkownika
w przypadku niespetnienia minimalnych wymogow okreslonych w niniejszej czesci.


https://elektrycznesmieci.pl/formularz-dla-firm/

1.

b

§4
Dane kontaktowe
Adres "PolKa” do korespondencii to: "PolKa” operator systemu kaucyjnego not for profit Spotka
Akcyjna ul. Powazkowska 44 C,01-797 Warszawa.
Adres e-mail "PolKa”: kontakt.pk@polskakaucja.pl
Numer telefonu "PolKa”™: 519 354 844

§5

Dostep do Formularza kontaktowego nie jest uzalezniony od spetnienia przez Uzytkownika
jakichkolwiek formalnosci, w szczegdlnosci dostep ten nie wymaga od Uzytkownika dokonania
rejestracji oraz logowania.
Za posrednictwem strony www.polskakaucja.pl "PolKa” $wiadczy na rzecz Uzytkownikdéw ustuge
elektroniczng Formularz kontaktowego.
Ustuga Elektroniczna powyzej wskazana jest $wiadczona przez "PolKa” nieodptatnie.
Warunkiem korzystania z ustugi jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.
W celu skorzystania Formularza kontaktowego Uzytkownik dokonuje tacznie nastepujacych
CZynnosci:
a) wypetnienie Formularza kontaktowego poprzez podanie nastepujacych danych: nazwy
firmy Przedsiebiorcy, imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz numeru telefonu.
b) potwierdzenie, ze zapoznat sie z tre$cig Regulaminu oraz ze akceptuje jego wszystkie
postanowienia,
c) potwierdzenie, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu umozliwia
"PolKa” kontaktu dotyczace nawigzania ewentualnej wspdtpracy w zakresie odbioru
odpadow,
d) potwierdzenie checi kontaktu poprzez naci$niecie na link zawarty w Formularzu
kontaktowym ,Wyslij".
Korzystanie z Formularza kontaktowego rozpoczyna sie z momentem wypetnienia w Formularzu
danych wskazanych powyzej i ulega zakonczeniu z chwilg nacisniecia na link zawarty w Formularzu
kontaktowym ,Wyslij” albo z chwilg wcze$niejszego zaprzestania korzystania z Formularzu.
Ustuga Elektroniczna Formularza kontaktowego ma charakter jednorazowy.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomo$ci, ze "PolKa” kontroluje Srodowiska komputerowego Uzytkownika,
a takze "PolKa” nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek programéw destrukcyjnych w
infrastrukturze informatycznej Uzytkownika.

§6

. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegolno$ci do:

a) podawania w udostepnionym w ramach strony internetowej Formularzu wytacznie prawdziwych,
aktualnych, zgodnych ze stanem faktycznym wszystkich koniecznych danych Uzytkownika. W
przypadku podania informacji nieprawdziwych lub nieaktualnych, co dotyczy w szczegélnosci
danych osobowych Uzytkownika, "PolKa” nie ma obowigzku odpowiedzi na zapytanie,

b) korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez "PolKa” w sposéb niezaktdcajacy
funkcjonowania strony internetowe;,

c) niepodejmowania dziatan majacych na celu wejscie w posiadanie informacji niejawnych,
bedacych w posiadaniu "PolKa’,

d) korzystania ze strony internetowej w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej "PolKa”
oraz osob trzecich,



e) przestrzegania zakazu dostarczania i nieprzekazywania w ramach strony internetowej tresci
naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zasadami wspotzycia spotecznego oraz
dobrymi obyczajami.

2. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi elektronicznej przez "PolKa” oraz pozostate reklamacje
zwigzane z dziataniem strony internetowej nalezy sktada¢ na adres: "PolKa” operator systemu
kaucyjnego not for profit Spotka Akcyjna ul. Powazkowska 44 C,01-797 Warszawa, badz w formie
elektronicznej za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt.pk@polskakaucja.pl

6. "PolKa” w celu utatwienia i przyspieszenia procesu rozpatrzenia reklamacji zaleca podanie przez
Uzytkowania w opisie reklamaciji: (1) informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacii, w
szczegoInosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci; (2) zadania Uzytkownika; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez "PolKa”.

7. "PolKa” zobowigzana jest do rozpatrzenia reklamacji dotyczacych Swiadczenia ustug elektronicznych
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

8. "PolKa” moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa korzystania ze strony internetowej, w przypadku podania
nieprawdziwych danych w Formularza kontaktowego badz w przypadku stwierdzenia naruszenia
obowigzkow, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej.

§7
Klauzula informacyjna o ochronie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o danych) (Dz. Urz. UE L 119 Nr 1 z 2016 r.)
(dalej RODO) Uzytkownikdw, jest "PolKa” operator systemu kaucyjnego not for profit Spétka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie.

1. Podanie danych osobowych w zakresie:

a) adresu e-mail, nazwy firmy, imienia i nazwiska, a takze numeru telefonu jest dobrowolne ale
niezbedne w celu umozliwiania kontaktu ze strony "PolKa” w celu okre$lania zasad ewentualnej
wspotpracy w odniesieniu do Uzytkownikow korzystajacych z formularza. Niepodanie tych danych
moze uniemozliwi¢ "PolKa” kontakt w celu nawigzania ewentualnej wspdtpracy,

b) podanie adresu e-mail wzglednie adresu do doreczen w celu ztozenia i rozpatrzenia reklamacji w
zwigzku z zawartg "PolKa” Umowg o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach
okre$lonych w niniejszym Regulaminie. Niepodanie tych danych moze uniemozliwi¢ "PolKa’
rozpatrzenie ztozonej reklamaciji.

2. Dane osobowe Uzytkownikéw "PolKa” moze udostepniac:

a) podmiotom $wiadczacym na rzecz "PolKa” ustugi informatyczne opieki nad systemami
informatycznymi w ktérych zapisywane sg dane osobowe Uzytkownikéw,

b) podmiotom $wiadczacym na rzecz "PolKa” ustugi w zakresie obstugi i doradztwa zwigzanego z
prowadzeniem sytemu kaucyjnego oraz obowigzkow z niego ptynacych

¢) pracownikom oraz wspdtpracownikom "PolKa” operator systemu kaucyjnego not for profit.

3. Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach oraz na ponizej
wskazanych podstawach prawnych:

a) przyjmowania danych za posrednictwem Formularza kontaktowego dotyczacych ewentualnej
wspotpracy zakresie realizacji obowigzkow wynikajacych z systemu kaucyjnego okreslonych
ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (art.
6 ust. 1 lit. b RODO),



b) biezacej komunikacji w zakresie ustalania zasad ewentualnej wspotpracy zakresie realizacii
obowigzkéw wynikajacych z systemu kaucyjnego okreslonych ustawa z dnia 13 czerwca 2013 .
0 gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi w zwigzku z udostepnieniem danych
za posrednictwem Formularza kontaktowego (danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

c) rozpatrywania reklamacji Uzytkownikdw dotyczacych ustug $wiadczonych drogq elektroniczng
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

d) rozpatrywania i dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami, a takze w celach realizacji
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, co stanowi prawnie
uzasadniony interes "PolKa” (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e) monitorowania sposobu korzystania z ustug $wiadczonych w ramach strony internetowej pod
katem przestrzegania postanowien Regulaminu, a takze rozwijania funkcjonalno$ci strony
internetowej, poprawy dziatania $wiadczonych ustug za jego posrednictwem, co stanowi prawnie
uzasadniony interes "PolKa” (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f) realizacji wymagan prawnych w zakresie przepisbw podatkowych i rachunkowych, w
szczegolnosci okreslonych przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
ustug ustawy z dnia z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych oraz
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

g) przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych oraz na potrzeby wykazywania
prawidtowos$ci spetnienia obowigzkow prawnych spoczywajacych na "PolKa”, co stanowi jego
prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Pozyskane dane osobowe bedq przechowywane przez "PolKa” przez okres realizacji zawartych
Umoéw w zakresie realizacji obowigzkow wynikajgcych z systemu kaucyjnego okre$lonych ustawg z
dnia 13 czerwca 2013 r. 0 gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi i do czasu ich
prawidtowego rozliczenia, a takze przez okres obowigzywania Umdw o $wiadczenie ustug drogq
elektroniczng, a ponadto:

a) do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z uméw wskazanych powyzej,

b) przez czas niezbedny do dochodzenia konkretnych roszczen, z ktorymi wystapit "PolKa” lub w
celu ich odparcia (jezeli z roszczeniami wystapit Uzytkownik) w zwigzku z zawartymi umowami,
0 ktérych mowa powyzej,

C) przez czas wykonywania obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci
w zakresie regulacji podatkowych i rachunkowych, np. obowigzkow zwigzanych z
przechowywaniem dokumentacji zgodnie z wymaganiami art. 74 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994
r. 0 rachunkowosci,

d) przez okres niezbedny do udokumentowania przez "PolKa” przed organami administracji
publicznej, w tym organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych, prawidtowos$ci
spetnienia obowigzkéw prawnych na nim spoczywajacych,

e) w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej korespondenciji i udzielanych
odpowiedzi na zgtaszane zapytania (niezwigzane bezposrednio z zawartymi umowami) — przez
okres nie dtuzszy niz 3 lata.

5. Na podstawie RODO Uzytkownikowi przystugujg nastepujace prawa dotyczace jego danych
osobowych:
a) prawo dostepu do danych,
b) prawo do sprostowania (poprawiania) danych,
) prawo do usuniecia danych,
) prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
) prawa do przenoszenia danych,
f) prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z przyczyn zwigzanych z jego szczegélng,
sytuacja, w przypadku przetwarzania danych osobowych przez "PolKa” w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw (o ktdrych byta mowa powyzej — art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

c
d
e



g) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego
wiasciwego organu nadzorczego,

h) prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem, w przypadku przetwarzania przez "PolKa” za zgodq wyrazong przez Uzytkownika.

Danych osobowych Klientbw “PolKa” nie przekazuje poza teren Europejskiego Obszaru

Gospodarczego ani do organizacji miedzynarodowych.

"PolKa” nie prowadzi operacji przetwarzania danych Uzytkownikow w sposdb zautomatyzowany, ktore

jednoczesnie bedg prowadzity do podejmowania wobec nich decyzji wywotujgcych skutki prawne lub

w podobny sposob istotnie wptywajacych na ich sytuacje.



