
REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU IT POLKA 

 

Celem niniejszego Regulaminu jest określenie zasad korzystania z narzędzia informatycznego w postaci 
systemu informatycznego IT PolKa, udostępnianego przez spółkę działającą pod firmą PolKa” Operator 
Systemu Kaucyjnego not for profit S.A., z siedzibą w Warszawie ul. Powązkowska 44C (dalej „Operator 
systemu kaucyjnego” bądź „Polka”) za pośrednictwem następującej strony internetowej: 
polka.polskakaucja.pl 

Narzędzie informatyczne IT PolKa (DRS) stanowi wewnętrzny system teleinformatyczny przeznaczony do 
obsługi, ewidencji, raportowania i przetwarzania danych przekazywanych przez podmioty uczestniczące w 
systemie kaucyjnym, o którym mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i 
odpadami opakowaniowymi (dalej ustaw opakowaniowa) prowadzonym przez Polka. 

System ten służy w szczególności do: 

1) rejestrowania i aktualizacji danych Wprowadzających produkty w opakowaniach kaucyjnych, 
2) rejestrowania i obsługi Punktów Zbiórki, 
3) gromadzenia danych dotyczących produktów, opakowań, transakcji kaucyjnych oraz rozliczeń 

finansowych, 
4) generowania raportów i zestawień niezbędnych do realizacji obowiązków ustawowych oraz 

umownych. 

Narzędzie informatyczne IT PolKa (DRS) jest udostępniane wyłącznie podmiotom, które zawarły z 
Operatorem systemu kaucyjnego umowę o współpracy, i służy do realizacji obowiązków wynikających z tej 
umowy oraz z przepisów prawa. 

Korzystanie z narzędzia IT PolKa (DRS) nie stanowi świadczenia usług drogą elektroniczną w rozumieniu 
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, lecz stanowi element techniczny 
współpracy pomiędzy Polka a uczestnikami systemu kaucyjnego. 

Regulamin korzystania z systemu informatycznego IT PolKa stanowi dokument pomocniczy obowiązujący 
w ramach współpracy pomiędzy Operatorem Systemu Kaucyjnego a Użytkownikami. 
Akceptacja Regulaminu jest warunkiem technicznym korzystania z Systemu. 

 
I. DEFINICJE  
• Do celów niniejszego Regulaminu korzystania z narzędzia informatycznego IT PolKa (DRS), 

zwanego dalej „Regulaminem”, przyjmuje się następujące definicje pojęć: 

• System informatyczny (IT PolKa / DRS) – narzędzie teleinformatyczne udostępniane przez spółkę 
działającą pod firmą PolKa – Operator Systemu Kaucyjnego Not for Profit S.A. z siedzibą w 
Warszawie przy ul. Powązkowskiej 44C, służące do obsługi, ewidencji, raportowania i 
przetwarzania danych przekazywanych przez podmioty uczestniczące w systemie kaucyjnym, o 
którym mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami 
opakowaniowymi. System umożliwia rejestrację uczestników, wprowadzanie i aktualizację 
danych, zarządzanie procesami kaucyjnymi oraz generowanie raportów i zestawień związanych z 
realizacją obowiązków ustawowych i umownych.  

• Administrator– administratorem danych w tym danych osobowych przetwarzanych w ramach 
Systemu jest PolKa – Operator Systemu Kaucyjnego Not for Profit S.A., z siedzibą w Warszawie (01-
797), przy ul. Powązkowskiej 44C, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy W Warszawie, Xiv Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0001084676, NIP: 5252990128 REGON: 
527578998, o kapitale zakładowym: 5.660.000,00 zł.  Administrator przetwarza dane osobowe 



zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej RODO)  oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o 
ochronie danych osobowych. 
Wszelkie pytania dotyczące przetwarzania danych można kierować na adres e-mail: 
bok@polskakaucja.pl  

• Dane Osobowe – wszelkie informacje umożliwiające zidentyfikowanie osoby fizycznej, w tym m.in. 
imię i nazwisko, dane kontaktowe, identyfikatory użytkowników, adresy e-mail, numery telefonów 
oraz inne dane wprowadzane do Systemu w celu realizacji zadań określonych w Regulaminie. 

• Podmiot Gospodarczy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna 
nieposiadająca osobowości prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa, prowadząca 
działalność gospodarczą w zakresie objętym systemem kaucyjnym, w szczególności 
wprowadzająca produkty w opakowaniach kaucyjnych lub prowadząca sprzedaż detaliczną 
napojów w takich opakowaniach. 

• Punkt Zbiórki – miejsce zarejestrowane w Systemie, w którym odbywa się zwrot opakowań po 
napojach objętych systemem kaucyjnym, prowadzone przez uprawniony Podmiot Gospodarczy. 
Punkt Zbiórki może funkcjonować w sposób manualny lub automatyczny (z wykorzystaniem 
automatów zwrotnych, skanerów bądź innych urządzeń ewidencyjnych). 

• Producent – podmiot wprowadzający na rynek produkty w opakowaniach objętych kaucją zgodnie 
z przepisami ustawy opakowaniowej. 

• Wprowadzający produkty w opakowaniach kaucyjnych – podmiot wprowadzający na rynek 
produkty w opakowaniach kaucyjnych, niebędący Producentem. 

• Detalista – podmiot prowadzący sprzedaż detaliczną napojów w opakowaniach kaucyjnych i/lub 
przyjmujący zwroty opakowań w ramach Punktu Zbiórki. 

• Centrum Liczenia – podmiot odpowiedzialny za zliczanie i weryfikację opakowań zebranych i 
przekazanych przez Punkty Zbiórki, działający na podstawie umowy z Operatorem systemu 
kaucyjnego. 

• Produkt – napój w opakowaniu objętym systemem kaucyjnym, zarejestrowany w Systemie przez 
Producenta lub Wprowadzającego produkty w opakowaniach kaucyjnych. 

• Jednostka logistyczna (Worek) – oznaczony identyfikacyjnie pojemnik, worek lub inny środek 
transportowy służący do zbierania i ewidencjonowania zwracanych opakowań. 

• Voucher – dokument elektroniczny lub papierowy potwierdzający zwrot opakowań, który może być 
wykorzystany do wypłaty lub rozliczenia kaucji. 

• PTM (Put To Market) – raport generowany w Systemie, obejmujący dane o produktach 
wprowadzonych do obrotu w określonym okresie rozliczeniowym. 

• Dane Poufne – wszelkie informacje, w tym dane technologiczne lub organizacyjne, których 
nieuprawnione ujawnienie, zmiana lub utrata może narazić Operatora sytemu kaucyjnego lub 
uczestników systemu na straty finansowe, prawne lub wizerunkowe. 

• Dane Technologiczne – projekty, plany techniczne, know-how, kod źródłowy, dokumentacja 
techniczna, procedury bezpieczeństwa, dane dotyczące infrastruktury teleinformatycznej i 
integracji systemowych. 

• Użytkownik – osoba fizyczna posiadająca konto w Systemie i korzystająca z jego funkcjonalności 
w imieniu uprawnionego Podmiotu zgodnie z nadanymi jej uprawnieniami. 

• Przetwarzanie Informacji – wszelkie operacje wykonywane na informacjach lub danych w 
Systemie, w tym ich gromadzenie, modyfikacja, analiza, przesyłanie, usuwanie lub archiwizacja. 

• Naruszenie – każde działanie lub zaniechanie skutkujące naruszeniem spójności, dostępności lub 
poufności danych albo zasad określonych w niniejszym Regulaminie lub w umowie o współpracy. 
Do Naruszeń zalicza się w szczególności: rejestrowanie danych niezwiązanych z przeznaczeniem 
Systemu, wprowadzanie danych nieprawdziwych lub wprowadzających w błąd, udzielanie 
nieautoryzowanego dostępu do kont, funkcji lub danych, a także działania zakłócające prawidłowe 
funkcjonowanie Systemu, w tym kopiowanie, dekompilację, samodzielne modyfikacje lub 
ingerencję w konfigurację techniczną Systemu. 
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ZAKRES DZIAŁANIA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO IT POLKA 
1. System informatyczny IT PolKa (DRS) jest aplikacją webową, składającą się z modułów 

przypisanych do określonych typów użytkowników oraz zakresów ich odpowiedzialności. System 
obejmuje w szczególności: 

− Moduł Wprowadzającego, 
− Moduł Punktu Zbiórki / Detalisty, 
− Moduł Administratora. 

2. System ewidencjonuje dane niezbędne do funkcjonowania systemu kaucyjnego, zgodnie z ustawą 
opakowaniową, w tym w szczególności dane dotyczące: 
a) Wprowadzających produkty w opakowaniach kaucyjnych, w tym Producentów: 

− nazwa podmiotu, dane rejestrowe, NIP, REGON, adres, numer telefonu i adres e-mail, 
− imię i nazwisko osoby do kontaktu, 
− numer rachunku bankowego, 
− imię i nazwisko osoby upoważnionej do podpisania umowy, 
− imię i nazwisko osoby upoważnionej do otrzymywania rozliczeń finansowych. 

b) Detalistów / Punktów Zbiórki: 
− nazwa punktu zbiórki lub jednostki prowadzącej zbiórkę, 
− dane rejestrowe, NIP, REGON, adres, numer telefonu, adres e-mail, 
− nazwa gminy lub jednostki samorządu terytorialnego (jeżeli dotyczy), 
− sposób zbierania opakowań (manualny lub automatyczny), 
− godziny otwarcia punktu, 
− numer rachunku bankowego, 
− dane dotyczące urządzenia wykorzystywanego do zbiórki (automat, skaner) – model, typ, 

numer seryjny, 
− imię i nazwisko osoby upoważnionej do podpisania umowy o odbiorze opakowań, 
− imię i nazwisko osoby upoważnionej do odbioru rozliczeń finansowych. 

c) Produktów objętych kaucją: 
− kod kreskowy lub inne oznaczenie identyfikacyjne, 
− rodzaj materiału, z którego wykonano opakowanie (metal, tworzywo sztuczne, szkło), 
− pojemność opakowania, 
− masa opakowania z korkiem i bez korka, 
− kształt, kolor i wymiary zewnętrzne opakowania, 
− wysokość kaucji przypisana do danego typu opakowania, 
− data wprowadzenia produktu do obrotu, 
− data wycofania produktu z rynku (jeżeli dotyczy), 
− informacja o charakterze opakowania (jednorazowe lub wielokrotnego użytku). 

d) Danych rozliczeniowych: 
− suma wypłaconych kaucji w danym okresie rozliczeniowym dla poszczególnych frakcji, 
− liczba odebranych opakowań w danym okresie rozliczeniowym, 
− liczba i wartość opakowań wprowadzonych do obrotu przez Wprowadzających w danym 

okresie. 
3. Dla użytkowników posiadających rolę Wprowadzającego, w tym Producentów, System umożliwia 

ewidencjonowanie liczby opakowań wprowadzonych na rynek. Dane te przekazywane są w 
okresach dwutygodniowych poprzez dedykowane pola systemowe, odpowiadające zakresowi 
danych wskazanemu w pkt 2 lit. c. 



4. System zapewnia możliwość generowania zestawień i raportów, obejmujących m.in. masę 
opakowań z podziałem na poszczególne rodzaje, w których Wprowadzający wprowadzili napoje do 
obrotu. 

5. W przypadku użytkowników posiadających rolę Detalistów / Punktów Zbiórki, system zapewnia 
możliwość: 

− integracji z systemami kasowymi, automatami i skanerami, w ramach której dane 
dotyczące zbiórki opakowań, identyfikacji, generowania i wykorzystania voucherów oraz 
wypłaty kaucji przekazywane są automatycznie i w czasie rzeczywistym do systemu IT 
PolKa; 

− przekazywania danych manualnie – w przypadku zbiórki prowadzonej w sposób tradycyjny 
(manualny), raporty o zebranych opakowaniach i wypłaconych kaucjach przekazywane są 
do systemu co najmniej raz w tygodniu przez użytkowników zarejestrowanych jako Punkty 
Zbiórki. 

6. System umożliwia rejestrowanie i przypisywanie urządzeń wykorzystywanych do zbiórki opakowań 
(automatów, skanerów lub innych urządzeń ewidencyjnych) do konkretnej lokalizacji Punktu 
Zbiórki. 
Wymagane dane obejmują: model, typ, numer seryjny urządzenia oraz numer identyfikacyjny 
Punktu Zbiórki. 

7. System IT PolKa udostępnia funkcjonalność automatycznego lub ręcznego generowania zleceń 
transportowych dotyczących odbioru zwróconych opakowań. 
Zlecenia automatyczne generowane są w oparciu o ustawienia systemowe, z uwzględnieniem 
rodzaju Punktu Zbiórki, ilości zwracanych opakowań, pojemności magazynowej i harmonogramu 
odbiorów. Każde zlecenie posiada unikalny numer identyfikacyjny oraz zawiera informacje o 
liczbie lub pojemności jednostek logistycznych i numerach plomb. 

8. System monitoruje poziom napełnienia worków, pojemników lub innych jednostek logistycznych, 
co umożliwia optymalizację procesów transportowych i odbioru opakowań. 

9. System IT PolKa zapewnia użytkownikom – zarówno Wprowadzającym, w tym Producentom, jak i 
Punktom Zbiórki – dostęp do dokumentów rozliczeniowych, w tym faktur, not księgowych i 
specyfikacji. 

10. Każdy użytkownik systemu ma dostęp wyłącznie do danych dotyczących swojego podmiotu lub 
jednostki, zgodnie z przypisanymi mu rolami i poziomami uprawnień. 

11. System IT PolKa posiada wbudowany mechanizm weryfikacji danych o przekazanych ilościach i 
wartości zwróconych opakowań do Centrum Liczenia, stanowiących podstawę do rozliczeń z 
Punktami Zbiórki. 

II. ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMU INFORMATYCZNEGO IT POLKA 
1. Dostęp do systemu informatycznego IT PolKa (DRS), stanowiącego narzędzie obsługujące system 

kaucyjny, może zostać przyznany wyłącznie podmiotom, które zawarły z Operatorem Systemu 
Kaucyjnego umowę o współpracy, bez względu na jej nazwę lub rodzaj stosunku prawnego 

2. Warunkiem uzyskania dostępu do Systemu jest: 
− podpisanie umowy o współpracy, 
− złożenie formularza zgłoszeniowego, 
− zapoznanie się i akceptacja niniejszego Regulaminu. 
W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia umowy o współpracy, przyznane uprawnienia 
dostępu do Systemu zostają automatycznie dezaktywowane z dniem zakończenia 
współpracy. 

3. Formularz zgłoszeniowy stanowi załącznik do umowy o współpracy i należy go przesłać na adres 
e-mail: bok.polka@polskakaucja.pl 

Zgłoszenie powinno zawierać w szczególności: 

− nazwę i adres firmy, 



− dane identyfikacyjne użytkownika lub użytkowników (imię, nazwisko, adres e-mail, numer 
telefonu), 

− rodzaj żądanych uprawnień systemowych, zgodnych z poziomami dostępu określonymi w pkt 16 i 
17 niniejszego Regulaminu. 

4.  Użytkownikowi systemu informatycznego nadaje się dostęp po zweryfikowaniu zgłoszenia przez 
Administratora oraz po potwierdzeniu zapoznania się z Regulaminem. 

5. Każdy użytkownik posiada indywidualny zakres uprawnień, określający poziom i sposób dostępu 
do danych. Uprawnienia nadawane są zgodnie z umową i potwierdzeniem zawartym w formularzu 
zgłoszeniowym. 

6. Dostęp do danych w Systemie opiera się na zasadzie minimalizacji – użytkownik ma dostęp 
wyłącznie do tych danych, które są niezbędne do wykonywania jego zadań służbowych. 

7. Zarządzanie uprawnieniami odbywa się zgodnie z wewnętrznymi procedurami Administratora oraz 
dokumentacją systemową. 

8.  Rejestracja w Systemie wymaga: 
− podania prawdziwych, rzetelnych i aktualnych danych, 
− potwierdzenia rejestracji poprzez link aktywacyjny przesłany na adres e-mail użytkownika. 
9. Użytkownicy uprawnieni mogą rejestrować w Systemie firmy, punkty zbiórki oraz produkty 

(opakowania objęte systemem kaucyjnym) zgodnie z wymaganiami określonymi w Systemie. 
Odpowiedzialność za prawidłowość, kompletność i aktualność danych ponosi odpowiednio 
Producent, Wprowadzający lub Detalista / Punkt Zbiórki. 

10.  Przy rejestracji firmy należy wprowadzić dane zgodne z umową o współpracy, obejmujące co 
najmniej: 

− nazwę podmiotu, dane rejestrowe, NIP, REGON, adres, telefon, e-mail, 
− imię i nazwisko osoby do kontaktu, 
− numer rachunku bankowego, 
− imię i nazwisko osoby upoważnionej do podpisania umowy, 
− imię i nazwisko osoby upoważnionej do otrzymywania rozliczeń finansowych. 

Dla Detalistów / Punktów Zbiórki dodatkowo: 
− sposób zbierania opakowań (manualny lub automatyczny), 
− godziny otwarcia punktu, 
− nazwę gminy lub jednostki samorządu terytorialnego (jeśli dotyczy), 
− dane urządzeń wykorzystywanych do zbiórki (model, typ, numer seryjny). 
11. W przypadku wprowadzania produktów przez Wprowadzającego lub Producenta, należy 

wprowadzić dane produktowe obejmujące w szczególności: 
− kod kreskowy lub inne oznakowanie identyfikujące, 
− rodzaj materiału opakowania (metal, tworzywo sztuczne, szkło), 
− pojemność, masę z korkiem i bez korka, 
− kształt, kolor i wymiary zewnętrzne opakowania, 
− wysokość kaucji przypisaną do typu opakowania, 
− datę wprowadzenia produktu na rynek oraz datę wycofania (jeżeli dotyczy), 
− informację, czy opakowanie jest jednorazowego czy wielokrotnego użytku. 
12. Administrator weryfikuje każde zgłoszenie rejestracyjne pod względem zgodności z przepisami 

prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, umowy o współpracy i może je zatwierdzić 
lub odrzucić. 

13. Procedura nadania, modyfikacji lub usunięcia dostępu do Systemu odbywa się na podstawie 
zgłoszenia przesłanego na adres e-mail Administratora Systemu: support@polskakaucja.pl 

14. Konto użytkownika może zostać usunięte: 
− na wniosek użytkownika, 
− w przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu, 
− w związku z zakończeniem lub rozwiązaniem umowy o współpracy. 
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15.1. Użytkownik wprowadza do Systemu wyłącznie dane, do których jest uprawniony, oraz ponosi 
odpowiedzialność za ich prawdziwość, poprawność, kompletność i aktualność. 

15.2. Użytkownik jest zobowiązany niezwłocznie, nie później niż w ciągu 3 dni roboczych od powzięcia 
informacji o błędzie lub zmianie, sprostować lub zaktualizować dane wprowadzone do Systemu oraz, 
jeżeli to konieczne, poinformować o tym Operatora systemu kaucyjnego. 

15.3. Dane wprowadzane do Systemu muszą odpowiadać ich przeznaczeniu i zakresowi wynikającemu z 
roli Użytkownika (Producent, Wprowadzający, Detalista/Punkt Zbiórki) oraz z niniejszego Regulaminu. 
Zabrania się wprowadzania danych niezwiązanych z procesami obsługiwanymi przez System. 

15.4. Dane mogą być wykorzystywane wyłącznie do realizacji obowiązków wynikających z umowy o 
współpracy i przepisów prawa, w tym ustawy opakowaniowej, zgodnie z nadanymi uprawnieniami i 
zasadą minimalizacji. 

15.5. Użytkownik jest zobowiązany do udokumentowania źródła danych (np. dokumenty sprzedażowe, 
raporty z automatów, protokoły odbioru) oraz do udostępnienia Operatorowi systemu kaucyjnego, na jego 
żądanie, informacji niezbędnych do weryfikacji poprawności danych. 

15.6. W przypadku stwierdzenia przez Operatora nieprawidłowości w danych, Operator systemu 
kaucyjnego może żądać ich sprostowania lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie (nie krótszym niż 2 
dni robocze). Brak reakcji w terminie może skutkować czasowym ograniczeniem dostępu do wskazanych 
funkcji Systemu do czasu usunięcia nieprawidłowości. 

− 15.7. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone Operatorowi systemu 
kaucyjnego lub innym uczestnikom systemu wskutek zawinionego wprowadzenia danych 
nieprawdziwych, wprowadzających w błąd lub niezgodnych z Regulaminem, z zastrzeżeniem 
bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

16. Użytkownik przypisany do Punktu Zbiórki może, poprzez funkcjonalność Systemu określaną jako 
„zaproszenie”, zakładać konta dodatkowym użytkownikom. 
Użytkownik zapraszający ma możliwość przeglądania i edytowania danych zaproszonych 
użytkowników w zakresie niezbędnym do zarządzania zespołem lub działaniem Punktu Zbiórki. 

17. Dostęp do danych osobowych innych użytkowników jest ograniczony i możliwy wyłącznie w 
ramach relacji utworzonych przy użyciu funkcjonalności „zaproszenie”. 

18. Użytkownicy mają obowiązek korzystania z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, w sposób 
zapewniający bezpieczeństwo danych, wydajność działania i realizację celów służbowych, 
zgodnie z instrukcjami i wytycznymi Operatora systemu kaucyjnego. 

19. Zakres uprawnień użytkowników: 
a) Dla Wprowadzających i Producentów: 

− rejestracja i zarządzanie kontem, 
− zgłaszanie produktów objętych systemem kaucyjnym, 
− zarządzanie danymi o produktach, 
− generowanie raportów wymaganych przepisami prawa oraz wynikających z umowy o współpracy 

z Operatorem systemu kaucyjnego 

 
Raporty obejmują m.in. dane o kodach kreskowych, rodzaju materiału, pojemności, masie, kształcie, 
wysokości kaucji i innych parametrach opakowań. 

b) Dla Detalistów / Punktów Zbiórki: 
− rejestracja i zarządzanie kontem, 
− zarządzanie danymi o zebranych produktach, 
− zamawianie i ewidencjonowanie jednostek logistycznych (worków, pojemników, itp.), 



− planowanie i monitorowanie zleceń transportowych dotyczących odbioru opakowań, 
− raportowanie danych o zbiórce opakowań – dla zbiórki manualnej: ilość sztuk, frakcja, data, 

wartość kaucji, numer punktu; dla zbiórki automatycznej dodatkowo: identyfikator transakcji, 
numer urządzenia, numer punktu zbiórki, 

− współpraca z Administratorem w zakresie testów i integracji Systemu z automatami zwrotnymi, 
skanerami ręcznymi, systemami kasowymi lub innymi narzędziami teleinformatycznymi. 
 
IV. BEZPIECZEŃSTWO I OCHRONA DANYCH 

1. Każdy Użytkownik jest zobowiązany do zachowania należytej staranności w zakresie 
bezpieczeństwa danych oraz ochrony informacji przetwarzanych w systemie informatycznym IT 
PolKa (DRS). 

2. Obowiązek ten obejmuje w szczególności ochronę danych osobowych, danych poufnych i 
technologicznych poprzez: 

− stosowanie silnych haseł zgodnie z zasadami określonymi w pkt 7, 
− używanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i zabezpieczeń systemowych, 
− blokowanie dostępu do urządzenia podczas nieobecności, 
− regularną zmianę haseł, 
− korzystanie wyłącznie z autoryzowanych urządzeń i sieci. 

3. Zabrania się: 
 
a) udostępniania loginów i haseł innym osobom, 
b) przechowywania danych logowania w miejscach niezabezpieczonych lub ogólnodostępnych, 
c) wprowadzania do Systemu danych niezwiązanych z jego przeznaczeniem, 
d) wprowadzania danych nieprawdziwych, niepełnych lub wprowadzających w błąd, 
e) podejmowania prób nieautoryzowanego dostępu do danych, funkcji lub kont innych 
użytkowników, 
f) podejmowania działań zakłócających prawidłowe funkcjonowanie Systemu, 
g) wykorzystywania Systemu do celów innych niż obsługa procesów związanych z realizacją 
systemu kaucyjnego, 
h) dekompilacji, deasemblacji, modyfikacji lub prób uzyskania dostępu do kodu źródłowego 
oprogramowania. 

4. W przypadku wykrycia lub podejrzenia naruszenia bezpieczeństwa danych lub działania 
zagrażającego integralności Systemu, Administrator ma prawo do natychmiastowego 
zablokowania dostępu Użytkownika oraz podjęcia niezbędnych działań zabezpieczających, w tym 
formalno-prawnych. 

5. Użytkownik jest zobowiązany do niezwłocznego zgłoszenia każdego incydentu bezpieczeństwa, 
podejrzenia ujawnienia hasła lub nieautoryzowanego dostępu na adres e-mail: 
support@polskakaucja.pl. 

6. Użytkownik ma obowiązek zachowania poufności i prywatności wszelkich informacji uzyskanych 
w związku z korzystaniem z Systemu, niezależnie od formy ich utrwalenia (elektronicznej, 
papierowej, ustnej). Obowiązek ten trwa również po zakończeniu współpracy z Operatorem. 

7. Hasła stanowią podstawowy mechanizm zabezpieczenia dostępu do Systemu i muszą spełniać 
następujące wymagania: 
 
a) Długość hasła: minimum 12 znaków (zalecane 14 lub więcej). 
b) Złożoność: hasło musi zawierać: 

− małe i wielkie litery, 
− cyfry, 
− znaki specjalne (np. !, @, #, $, %, ^, &, *). 
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c) Unikalność: każde hasło musi być unikalne dla danego konta i nie może być używane w 
innych systemach. 
d) Nieprzewidywalność: zabrania się stosowania prostych wzorców, danych osobowych 
lub powtarzających się sekwencji (np. „123456”, „qwerty”, „aaaaaa”). 
e) Regularna zmiana haseł: zmiana haseł jest wymuszana cyklicznie przez System IT 
PolKa, nie rzadziej niż raz na 90 dni. 
f) Reakcja na incydenty: w przypadku podejrzenia ujawnienia hasła Użytkownik jest 
zobowiązany niezwłocznie je zmienić i poinformować Administratora na adres 
support@polskakaucja.pl. 

7. Operator systemu kaucyjnego wdraża i utrzymuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające 
odpowiedni poziom bezpieczeństwa danych i Systemu, w tym: 

− zasadę najmniejszych uprawnień (ang. least privilege), 
− separację środowisk (produkcyjne, testowe, deweloperskie), 
− regularne aktualizacje systemów, bibliotek i kontenerów, 
− centralne logowanie zdarzeń i monitorowanie aktywności, 
− alertowanie krytycznych incydentów, 
− regularne kopie zapasowe danych, 
− inne środki adekwatne do poziomu ryzyka. 

8. Operator systemu kaucyjnego oraz Użytkownicy przetwarzają dane osobowe w Systemie 
wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji obowiązków wynikających z ustawy 
opakowaniowej w tym ustawy o odpadach oraz zawartych umów o współpracy. 

9. Wszelkie naruszenia zasad bezpieczeństwa lub podejrzenia ich wystąpienia Użytkownik powinien 
zgłosić niezwłocznie na adres: support@polskakaucja.pl. Administrator może w uzasadnionych 
przypadkach wymagać dodatkowych informacji niezbędnych do oceny incydentu i jego skutków. 
 
 
V. OBOWIĄZKI I PRAWA ADMINISTRATORA 

1. Administrator Systemu IT PolKa (DRS) odpowiada za zapewnienie prawidłowego działania, 
stabilności i bezpieczeństwa Systemu oraz udzielanie wsparcia technicznego Użytkownikom. 
Administrator może czasowo ograniczyć dostęp do Systemu w celu konserwacji, aktualizacji lub 
wprowadzenia zmian technicznych. 

2. Administrator zapewnia, że dane osobowe i techniczne przetwarzane w Systemie są przetwarzane 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: 

− Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 
r. (RODO), 

− ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, 
− przepisami ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami 

opakowaniowymi. 
3. Administrator nadzoruje działanie mechanizmów bezpieczeństwa, w tym monitoringu zdarzeń i 

ochrony Systemu przed zagrożeniami zewnętrznymi i wewnętrznymi. 
4. Uprawnienia Administratora obejmują: 

− zatwierdzanie i weryfikowanie zgłoszeń oraz umów w Systemie, 
− generowanie raportów, nadzorowanie przepływu danych dotyczących zbiórek i rozliczeń, 
− monitorowanie aktywności użytkowników, 
− modyfikowanie lub czasowe blokowanie dostępu w uzasadnionych przypadkach. 

5. Administrator ma prawo do: 
 
a)usunięcia konta Użytkownika w przypadku naruszenia Regulaminu, 
b) modyfikowania lub rozwijania funkcjonalności Systemu, 
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c) wprowadzania zmian w danych Użytkownika (np. dane firmy, punktu zbiórki lub produktów) – 
wyłącznie za jego zgodą, 

d) dokumentowania zmian – wszystkie modyfikacje danych dokonane przez Administratora lub 
Użytkownika są widoczne w module „Historia zmian”, 

e) czasowego zastrzeżenia dostępu do Systemu w przypadku naruszenia bezpieczeństwa lub 
podejrzenia nieprawidłowości. 

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za: 
− błędne lub nieprawidłowe dane wprowadzone przez Użytkowników, 
− przerwy techniczne wynikające z konieczności aktualizacji lub konserwacji, 
− szkody powstałe w wyniku nieautoryzowanego dostępu do konta spowodowanego 

zaniedbaniem Użytkownika. 

 

VI. PROCES AKTUALIZACJI SYSTEMU 
1. System informatyczny IT PolKa (DRS) podlega regularnym aktualizacjom mającym na celu 

poprawę funkcjonalności, bezpieczeństwa oraz zgodności z obowiązującymi przepisami prawa. 
2. O planowanych aktualizacjach Administrator informuje Użytkowników z odpowiednim 

wyprzedzeniem za pośrednictwem wiadomości e-mail lub komunikatu w Systemie. 
3. Po każdej aktualizacji Użytkownik zobowiązany jest do weryfikacji poprawności działania Systemu 

w zakresie przyznanych mu uprawnień oraz do niezwłocznego zgłoszenia ewentualnych błędów na 
adres: support@polskakaucja.pl. 
 

VII. KONTAKT I REKLAMACJE 

1. Wszelkie zgłoszenia, reklamacje i zapytania dotyczące działania Systemu należy kierować na 
adres: support@polskakaucja.pl. 

2. Administrator zobowiązuje się do udzielenia odpowiedzi lub podjęcia działań w terminie do 5 dni 
roboczych od dnia otrzymania zgłoszenia. 
 
 VIII. OPŁATY ZWIĄZANE Z UŻYTKOWANIEM SYSTEMU 

1. Opłaty związane z korzystaniem z Systemu IT PolKa są określane w umowach o współpracy 
zawieranych z Operatorem systemu kaucyjnego. 

2. Brak odrębnych opłat lub ich wysokość wynika z indywidualnych ustaleń zawartych w tych 
umowach. 
 

 IX. POSTĘPOWANIE W SYTUACJACH AWARYJNYCH 

1. W przypadku zakłócenia działania Systemu Użytkownik może jednokrotnie spróbować ponownie 
uruchomić oprogramowanie lub stację roboczą. Jeżeli nieprawidłowość nie ustąpi, należy 
natychmiast przerwać pracę i zgłosić problem Administratorowi na adres 
support@polskakaucja.pl. 

2. Jeżeli zachodzi podejrzenie działania złośliwego oprogramowania, Użytkownik powinien 
niezwłocznie odłączyć urządzenie od sieci, wstrzymać dalsze czynności i zgłosić incydent 
Administratorowi. 

3. Użytkownikowi zabrania się podejmowania działań mogących utrudnić lub uniemożliwić 
przywrócenie prawidłowego działania Systemu, w tym usuwania dowodów lub śladów zdarzeń. 

4. Użytkownik, który stwierdzi naruszenie zasad korzystania z Systemu lub jego niewłaściwe użycie, 
jest zobowiązany powiadomić o tym Administratora niezwłocznie, wysyłając zgłoszenie na adres 
support@polskakaucja.pl. 
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X. AKTUALIZACJE I ZMIANY REGULAMINU 
1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie. 
2. Zmiany wchodzą w życie z chwilą ich opublikowania w Systemie IT PolKa, chyba że w treści zmiany 

wskazano inny termin obowiązywania. 
3. Korzystanie z Systemu po opublikowaniu nowej wersji Regulaminu oznacza akceptację 

wprowadzonych zmian. 
4. Użytkownik, który nie akceptuje zmian, jest zobowiązany zaprzestać korzystania z Systemu. 

 

 XI. POLITYKA PRYWATNOŚCI I PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Administratorem danych osobowych Użytkowników Systemu jest „POLKA” Operator Systemu 
Kaucyjnego not for profit S.A., z siedzibą w Warszawie (ul. Powązkowska 44C, 01-797 Warszawa). 

2. Dane osobowe przetwarzane są w celu: 

− realizacji obowiązków wynikających z ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce 
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi, 

− wykonania i rozliczenia umowy o współpracy z Użytkownikiem, 
− zapewnienia prawidłowego działania, bezpieczeństwa i rozwoju Systemu IT PolKa, 
−  obsługi zgłoszeń, reklamacji i kontaktów z Użytkownikami, 
− realizacji obowiązków rachunkowych, podatkowych i sprawozdawczych, 
− realizacji procesów logistycznych i transportowych związanych z odbieraniem, przewozem i 

ewidencjonowaniem opakowań objętych systemem kaucyjnym. 

3. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych są: 

− art. 6 ust. 1 lit. b RODO – niezbędność do wykonania umowy o współpracy, 
− art. 6 ust. 1 lit. c RODO – obowiązek prawny ciążący na Administratorze, 
− art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes Administratora, polegający na 

zapewnieniu bezpieczeństwa, raportowania i sprawnej obsługi systemu kaucyjnego. 

4. Dane osobowe mogą być udostępniane lub powierzane do przetwarzania wyłącznie podmiotom, 
które współpracują z Administratorem na podstawie umowy o powierzenie przetwarzania danych 
osobowych, w tym w szczególności: 

− podmiotom świadczącym usługi transportowe i logistyczne, odpowiedzialnym za odbiór, przewóz 
i rozliczanie zwróconych opakowań, 

− podmiotom księgowym i finansowym, realizującym obsługę rozliczeń, faktur i płatności, 
− dostawcom usług informatycznych, w tym utrzymania serwerów, hostingu, kopii zapasowych i 

bezpieczeństwa systemów, 
− dostawcom automatów i skanerów kaucyjnych, w zakresie niezbędnym do integracji urządzeń z 

Systemem IT PolKa, 
− doradcom prawnym i audytorom, w zakresie niezbędnym do spełnienia obowiązków prawnych lub 

kontroli. 
Wszystkie te podmioty przetwarzają dane wyłącznie na podstawie pisemnej umowy powierzenia, 
zgodnie z instrukcjami Administratora i w sposób zapewniający ich poufność i bezpieczeństwo. 

5. Dane są przechowywane przez okres trwania umowy o współpracy oraz przez okres wymagany 
przepisami prawa (np. w zakresie rachunkowości, rozliczeń i archiwizacji). 

6. Każdy Użytkownik ma prawo: 
− dostępu do swoich danych, 
− sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, 
− przenoszenia danych, 
− wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, 



− wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
7. Dane osobowe przedstawicieli, pełnomocników, pracowników lub innych osób działających w 

imieniu podmiotów gospodarczych uczestniczących w Systemie Kaucyjnym (dalej: 
Reprezentanci) są przetwarzane przez Administratora wyłącznie w zakresie niezbędnym do: 

− identyfikacji strony umowy, 
− kontaktu służbowego i obsługi współpracy, 
− weryfikacji uprawnień i podpisów, 
− rozliczeń i prowadzenia korespondencji. 
8.  Dane Reprezentantów obejmują w szczególności: imię, nazwisko, stanowisko służbowe, nazwę 

podmiotu, numer telefonu, adres e-mail, numer rachunku bankowego (jeśli przypisany do umowy) 
oraz podpis elektroniczny lub własnoręczny. 

9. Podstawą prawną przetwarzania tych danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony 
interes Administratora polegający na utrzymaniu kontaktu i prawidłowym wykonywaniu umowy o 
współpracy. 

10. Dane Reprezentantów są przetwarzane przez okres obowiązywania współpracy oraz do czasu 
upływu terminów przedawnienia roszczeń wynikających z tej współpracy. 

11. Dane te nie są wykorzystywane do celów marketingowych ani przekazywane osobom trzecim poza 
przypadkami wymaganymi przepisami prawa. 

12. Dane osobowe nie są przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) ani 
wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania. 

13. W sprawach związanych z ochroną danych osobowych Użytkownicy mogą kontaktować się z 
Administratorem pod adresem e-mail: support@polskakaucja.pl. 
 
XII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

1. Niniejszy Regulamin nie stanowi integralnej części umowy o współpracy, lecz jest 
dokumentem obowiązującym w ramach jej wykonywania.  
Regulamin określa techniczne, organizacyjne i bezpieczeństwa zasady 
korzystania z systemu informatycznego IT PolKa (DRS) oraz obowiązuje wszystkie 
podmioty, które zawarły z PolKa –umowę o współpracy. 

2. Użytkownicy są zobowiązani do przestrzegania postanowień Regulaminu przez 
cały okres obowiązywania umowy o współpracy. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają 
przepisy prawa polskiego.  

4. Spory wynikłe na tle stosowania lub interpretacji Regulaminu będą w pierwszej 
kolejności rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia – przez 
sąd powszechny właściwy dla siedziby Operatora systemu kaucyjnego. 

5. Regulamin sporządzono w języku polskim, który jest językiem obowiązującym dla 
jego interpretacji i stosowania. 

6. Nieważność lub bezskuteczność któregokolwiek z postanowień Regulaminu nie 
wpływa na ważność pozostałych postanowień. 

7. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego opublikowania w Systemie IT PolKa lub 
przekazania Użytkownikowi w formie elektronicznej, chyba że wskazano inny 
termin obowiązywania. 

8. Wersje archiwalne Regulaminu są przechowywane przez Administratora i mogą 
być udostępnione na żądanie Użytkownika. 
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