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Rozdziat |. Postanowienia ogodlne.

§1. Przedmiot i podstawa prawna Regulaminu.

1.

Regulamin zostat przyjety przez ,,PolKa” operator systemu kaucyjnego not for profit Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Powazkowskiej 44C, kod pocztowy 01-797, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, za numerem KRS: 0001084676, posiadajacg NIP: 5252990128,
REGON: 527578998, BDO 000639810, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 5 660 000,00.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy zawartej pomiedzy PolKa a Jednostkq Handlu Detalicznego i
Hurtowego oraz Innym Punktem Zbiorki.

Przedmiotem Regulaminu jest okre$lenie zasad uczestnictwa Punktow Zbiorki w systemie kaucyjnym PolKa, w tym
w szczegoblnosci okreSlenie obowigzkéw Punktéw Zbidrki oraz praw i obowigzkéw Operatora, zwigzanych z
funkcjonowaniem systemu kaucyjnego.

Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Operatora (www.polskakaucja.pl) oraz udostepniany przed
zawarciem Umowy, a takze moze by¢ przekazywany Punktom Zbiérki w formie elektronicznej (e-mail) lub
papierowej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie postanowienia: ustawy
z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1587
ze zm.), ustawy z dnia 13 lipca 2023 r. (nowelizujgacej ustawg o gospodarce opakowaniami), wydanego dla PolKa
zezwolenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 13 czerwca 2025 r. na prowadzenie Systemu kaucyjnego ze
zmianami (Zezwolenie), a takze postanowienia zawartej z Punktem Zbidrki Umowy i ewentualnych porozumien
miedzyoperatorskich requlujgcych wspbiprace operatorow systemu kaucyjnego.

§2. Uczestnicy systemu kaucyjnego.

1.

Uczestnikiem systemu kaucyjnego w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest kazdy podmiot, ktory zawart z PolKa
S.A. Umowe i zobowigzat sie do petnienia funkcji Punktu Zbiérki opakowan i odpadow opakowaniowych po
opakowaniach na napoje objetych systemem kaucyjnym. Punktem Zbiérki moze byc:

1) Jednostka handlu detalicznego - przedsigbiorca prowadzacy sprzedaz detaliczng produktéw w opakowaniach
na napoje objetych systemem kaucyjnym (np. sklep, market),

2)  Jednostka handlu hurtowego — przedsigbiorca prowadzacy sprzedaz hurtowg produktow w opakowaniach na
napoje objetych systemem kaucyjnym (np. cash&carry, hurtownia zaopatrujgca sklepy detaliczne),

3) Inny Punkt Zbiérki - przedsigbiorca lub inny podmiot prowadzacy zbieranie opakowan i odpadow
opakowaniowych objetych systemem kaucyjnym (np. podmiot z branzy HoReCa — hotel, restauracja, firma
cateringowa; instytucja publiczna lub zakfad pracy zbierajgcy opakowania od swoich klientow, gosci lub
pracownikdw; mobilny punkt zbiérki organizowany we wspdtpracy z Operatorem).

Uczestnicy systemu kaucyjnego, o ktérych mowa powyzej, sq zwani w Regulaminie tacznie ,Punktami Zbiorki” lub

,Punktami zbierajagcymi”. W zaleznodci od kontekstu, przepisy niniejszego Regulaminu, adresowane do

Sprzedawcy detalicznego odnoszg sie odpowiednio takze do innych Punktow Zbiérki, z uwzglednieniem specyfiki

ich dziafalnosci.

§3. Definicje przyjete na potrzeby Regulaminu.

Operator — ,PolKa” Operator Systemu Kaucyjnego Not For Profit S.A. z siedzibg w Warszawie, podmiot
reprezentujgcy w rozumieniu ustawy kaucyjnej, posiadajgcy zezwolenie Ministra Klimatu i Srodowiska z 13 czerwca
2025 r. na prowadzenie systemu kaucyjnego.

System kaucyjny lub System Kaucyjny PolKa — oznacza system kaucyjny, kt6ry bedzie prowadzony przez PolKa
jako podmiot reprezentujacy, na warunkach okre$lonych w Zezwoleniu.

Zezwolenie - oznacza decyzje Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 13 czerwca 2025 r. w sprawie zezwolenia na
prowadzenie systemu kaucyjnego wydang dla PolKa z p6zniejszymi zmianami.

Punkt Zbiérki — oznacza jednostke handlu detalicznego lub hurtowego lub inny punkt zbiorki (np. sklep, market,

hurtownia, zaktad pracy, urzad) prowadzacy zbiérke opakowari i odpadow opakowaniowych objetych systemem
kaucyjnym i dokonujgca zwrotu kaucji uzytkownikom koficowym.
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Transportujacy /ub Partner logistyczny— podmiot swiadczacy na zlecenie Operatora ustugi logistyczne zwigzane
z odbiorem, transportem, Odpaddw opakowaniowych lub Opakowan.

Uczestnik systemu kaucyjnego — podmiot prowadzacy Punkt zbiorki, Inny Punkt Zbiorki, Centrum Liczenia,
Zakfad przetwarzania, podmiot Zbierajgcy, podmiot Transportujgcy, Wprowadzajacy.

Kod EAN - unikalny numer identyfikacyjny nadawany produktom zgodnie z miedzynarodowym systemem koddw
kreskowych GS1, ktéry umozliwia jednoznaczng identyfikacje towaru w obrocie handlowym, logistycznym oraz w
systemach informatycznych uczestnikow systemu kaucyjnego.

Produkt — napdj w Opakowaniu kaucyjnym.

Uzytkownik koricowy - rozumie sig przez to uzytkownika produktéw w opakowaniach na napoje jednorazowego
albo wielokrotnego uzytku, o ktérych mowa w zatgczniku nr 1a do ustawy, bedacych napojami, ktéry nabywa je w
celu spozycia przez siebie lub inne osoby, a nie dalszej sprzedazy.

Jednostka handlu detalicznego lub hurtowego - jednostka prowadzaca sprzedaz detaliczng lub hurtowg
produktdw w opakowaniach na napoje objetych systemem kaucyjnym.

Inny Punkt Zbiorki — jednostka inna niz jednostka handlu detalicznego i hurtowego prowadzaca zbieranie
Opakowar i Odpaddéw Opakowaniowych.

Umowa — umowa o wspofpracy zawarta pomigdzy Operatorem a Punktem zbiérki w zakresie funkcjonowania
systemu kaucyjnego.

Opakowania kaucyjne — opakowania na napoje objete systemem kaucyjnym, o ktérych mowa w Zatqczniku 1a do
Ustawy opakowaniowey.

System IT PolKa — udostepniona przez PolKa platforma, ktora wspiera kompleksowo proces zarzadzania zbiérkg
Opakowan kaucyjnych w ramach systemu kaucyjnego.

Baza Produktow PolKa - zarejestrowana i zweryfikowana w Systemie IT PolKa baza Produktéw.

Odpady opakowaniowe — odpad powstaty z Opakowania na napoje objetego systemem kaucyjnym wymienione
w poz. 1i2 Zatacznika 1a do Ustawy Opakowaniowej.

Opakowania - butelka szklana wielokrotnego uzytku o pojemnosci do 1.5/ wskazane w poz. 3 Zatacznika 1a do
Ustawy Opakowaniowey.

Systemy zbiorki opakowan i odpadéw opakowaniowych:

o Zbidrka reczna (manualna) — sposoéb zbierania Odpaddw opakowaniowych i Opakowari polegajacy na
ich recznym przyjmowaniu przez personel Punktu zbiorki. Kazde Opakowanie i Odpad opakowaniowy sq
sprawdzane i rejestrowane (np. skanowane) przy stanowisku kasowym lub innym wyznaczonym migjscu,
a nastepnie odkfadane do odpowiedniego pojemnika lub worka. Po rejestracji zwrotu konsument
otrzymuje zwrot kaucji w wybranej przez siebie formie.

o Zbidrka automatyczna — sposéb zbierania Opakowart i Odpaddéw opakowaniowych z wykorzystaniem
automatu (tzw. RVM [reverse vending machine], maszyna RVM, automat zwrotny /ub zwrotomat).
Urzadzenie automatycznie przyjmujace Opakowania i Odpady opakowaniowe, ktére weryfikuje ich
przynalezno$c do systemu i moze dokonywac zwrotu kaucji.

Skaner reczny — urzadzenie skanujgce stuzace do identyfikacji i weryfikacji zwracanego Opakowania lub Odpadu
Opakowaniowego zintegrowane z systemem IT PolKa.
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Worek — wytrzymaty worek foliowy, przeznaczony do zbierania Odpadéw Opakowaniowych w Punkcie Zbiérki.
Worki po napetnieniu muszg by¢ szczelnie zamknigte przy uzyciu Plomby z unikalnym kodem identyfikacyjnym
odpowiadajgcym kodowi danego Punktu Zbiorki.

Jednostka transportowa — zbiorcze opakowanie lub kontener stuzacy do przechowywania i transportu zebranych
Opakowan kaucyjnych lub Odpadéw opakowaniowych, w szczegoinosci skrzynki, transportery, pojemniki siatkowe,
big-bagi, worki, palety lub inne zatwierdzone przez Operatora Systemu opakowania transportowe.

Skrzynka - skrzynki, transportery lub inne opakowania transportowe udostepnione przez Wprowadzajacych
produkty w Opakowaniach;

Plomba - element zabezpieczajacy worek w ramach systemu kaucyjnego do jednorazowego zamknigcia,
przeznaczony do trwatego i nieodwracalnego zamknigcia worka zawierajacego opakowania objete systemem
kaucyjnym. Plomba stuzy do zapewnienia integralnosci zawarto$ci worka od momentu jego zamkniecia do chwili
weryfikacji lub otwarcia przez uprawniony podmiot. Plomba zawiera indywidualny kod identyfikacyjny. Zatozenie
Plomby ma na celu zabezpieczenie zawartosci przed naruszeniem oraz umozliwia identyfikacje Punktu Zbiorki, w
ktorym Opakowania i Odpady Opakowanie zostaty zebrane. Dostarczenie plomb do Punktéw Zbiérki odbywa sie
za pomocg Operatora.

Element identyfikujacy Jednostke transportowa - element identyfikujacy w postaci np. naklejki, opaski, plomby,
ktéra identyfikuje unikalnie Jednostke transportujacg. Uzycie takiego elementu wymaga indywidulanej zgody i
potwierdzenia przez Operatora.

Zlecenie Transportowe (Odbioru) — zaméwienie odbioru zebranych Workéw/pojemnikow z Opakowaniami lub
Odpadami Opakowaniowymi, ztozone przez Punkt Zbidrki za posrednictwem platformy IT Operatora lub uzgodnione
z Operatorem.

Centrum Liczenia- wyznaczony stacjonarny punkt operacyjny systemu kaucyjnego bedacy posiadaczem
odpadéw, w ktéremu dostarczone z Punktow Zbidrki Worki z Odpadami Opakowaniowymi, zebrane Opakowania
oraz butelki szklane wielokrotnego uzytku s przeliczane, sortowane i weryfikowane co do zgodnosci. Centra
Liczenia mogg by¢ prowadzone przez Operatora lub podmioty z nim wspbfpracujgce, a ich raporty stanowig
podstawe rozliczen w systemie kaucyjnym.

Mobilny Punkt Zbidrki - tymczasowe, przeno$ne stanowisko do zbidrki i weryfikacji opakowan kaucyjnych. Mobilny
Punkt Zbiérki umoZliwia biezace przyjmowanie i rejestrowanie opakowan wedtug zasad wiasciwych dla zbiérki
automatycznej.

Minimum Logistyczne — minimalna wielko$¢ zbiorki Opakowari i Odpadéw opakowaniowych wymagana do
Zlecenia transportu z Punktu Zbiérki, ustalana przez Operatora w zaleznosci od charakterystyki danego punktu.
Minimalna liczba workdéw lub jednostek (workdw, skrzynek) wymagana do zlecenia ich odbioru z Punktu Zbiorki.
Minimum logistyczne jest ustalane przez Operatora PolKa lub wia$ciwego Wprowadzajgcego, w zalezno$ci od
rodzaju opakowan i charakterystyki danego Punktu Zbiorki, i moze byc okreslone w Umowie lub odrebnych
wytycznych.

Minimum zapeinienia Worka - minimalny poziom wypetnienia worka Odpadami opakowaniowymi (okre$lony
liczbowo lub procentowo), ustalony przez Operatora, po osiggnieciu ktorego Worek uznaje sie za petny i podlega
zabezpieczeniu Plombag. Wymog minimum zapetnienia ma na celu zapewnienie efektywnosci logistycznej odbioru.

Maszyna RVM - oznacza tzw. Zwrotomaty lub RVM stuzgce do zbiérki automatycznej, ktorych lista stanowi
Zatacznik nr 2 do Umowy, udostepniane przez dostawce na rzecz punktu zbiorki na warunkach okre$lonych w
odrebnej umowie zawartej miedzy dostawcq i Sieciq Handlowa, przeznaczone do obstugi opakowarn objetych
systemem kaucyjnym oraz odpadu opakowaniowego powstatego z opakowania objetego systemem kaucyjnym w
tym ich selektywnej zbiorki.
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Zaktad przetwarzania — posiadacz odpadéw prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie przetwarzania odpadow
legitymujacy sie indywidualnym numerem rejestrowym, o ktérym mowa w art.54 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r.
0 odpadach (Dz.U. z pézn. Zm.) oraz zezwoleniem na przetwarzanie odpadéw opakowaniowych. Zaktad ten jest
wyposazony w instalacje lub urzadzenia umozliwiajace recykling lub inne procesy przetwarzania odpadéw
opakowaniowych odebranych z systemu kaucyjnego, w tym w szczegélnosci ze zbiérki automatycznej (np.
sprasowane w automatach RVM opakowania), celem potwierdzenia ilosci i poddania ich dalszemu przetworzeniu.
W rozumieniu niniejszego Regulaminu pojecie to odnosi sig zwtaszcza do migjsc, w ktorych realizowane sg procesy
odzysku lub unieszkodliwiania odpadéw zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 21 ustawy o odpadach, z zachowaniem wymagan
ochrony Srodowiska

Zbierajacy - posiadacz odpadéw prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie zbierania odpaddw legitymujacy sie
indywidualnym numerem rejestrowym, o ktorym mowa w art.54 ustawy o odpadach i zezwoleniem na zbieranie
Odpadow opakowaniowych lub zwolniony z posiadania zezwolenia na zbieranie na podstawie art. 45 ust. 1 pkt 13
ustawy o odpadach

Voucher - wydrukowany papierowy lub wygenerowany elektronicznie dokument potwierdzajacy przyjecie
Opakowar i Odpadow opakowaniowych, zawierajgcy co najmniej indywidualny kod identyfikacyjny z informacjg o
naleznej do zwrotu wysokosci kaucji do realizacji gotéwkowej lub bezgotéwkowej w kasie jednostki handlu
detalicznego, hurtowego lub innego punktu zbierajacego opakowania i odpady opakowaniowe

Wprowadzajacy - Wprowadzajacy produkty w opakowaniach na napoje zdefiniowany w art. 8 pkt 21a Ustawy
Opakowaniowej

CBDOK - Centralna Baza Danych o Opakowaniach Kaucyjnych, w ktérej sq rejestrowane przez podmioty
rejestrujgce opakowania na napoje objete systemem kaucyjnym danego podmiotu reprezentujgcego

Tabela stawek i optat — ustalona indywidualnie, zawarta w umowie handlowej okre$lajacej warunki wspofpracy
Operatora i Punktu Zbiérki.

Ustawa opakowaniowa - oznacza ustawe z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 gospodarce opakowaniami i odpadami
opakowaniowymi (ti. Dz. U. z 2025 r. poz. 870 z pézn. zm.).

Ustawa o odpadach - oznacza ustawe z dnia 14 grudnia 2012 r. 0 odpadach (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1587 z pdzn.
zm.).

Cykl rozliczeniowy - okres od 1 do 14 dnia miesigca kalendarzowego i od 15 do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego.

Uzytkownik — Osoba fizyczna posiadajaca konto w Systemie IT Polka i korzystajaca z jego funkcjonalno$ci w
imieniu uprawnionego Podmiotu zgodnie z nadanymi jej uprawnieniami. Pozostate terminy zdefiniowane w Umowie,

J 9

takie jak ,Umowa”, ,Kaucja”, ,Ustawa” itp., zachowujq znaczenie nadane im w tre$ci Umowy.

Rozdziat Il. Warunki przystapienia do systemu kaucyjnego PolKa.

§4. Postanowienia ogdine.

1.

Warunkiem przystapienia Jednostki handlu detalicznego lub hurtowego do systemu kaucyjnego prowadzonego
przez PolKa S.A. jest faczne spetnienie nastepujgcych warunkow:
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1) Posiadanie statusu przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcow (Dz.U. z 2023 r. poz. 221 z pézn. zm.), a takze dokonanie wpisu do wtasciwego rejestru
przedsiebiorcow,

2)  Prowadzenie dziatalnosci polegajacej na sprzedazy produktow w Opakowaniach kaucyjnych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w jednostkach handlu detalicznego w rozumieniu przepiséw ustawy o systemie
kaucyjnym;

3) Posiadanie statusu czynnego podatnika VAT oraz widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy o
podatku od towardw i ustug (,Biata lista’),

4)  Utworzenie konta w Platformie IT PolKa S.A. oraz uzupetnienie wszelkich wymaganych danych niezbednych
do rejestracji uzytkownikow, punktow zbiorki oraz ewentualnych centréw dystrybucyjnych uczestniczacych w
systemie kaucyjnym;

5) Zawarcie umowy z PolKa S.A. wedfug standardowego wzorca udostepnionego za posrednictwem Platformy
IT PolKa S.A., chyba ze za zgodaq PolKa S.A. umowa zostanie zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej;

6) Posiadanie odpowiednich uprawnien w Zzakresie gospodarowania Odpadami opakowaniowymi, w
szczegolnoSci w zakresie ich zbierania w ramach systemu kaucyjnego, zgodnie z niniejszym Regulaminu.

Warunkiem przystapienia Innego Punktu zbidrki do systemu kaucyjnego prowadzonego przez PolKa S.A. jest

faczne spetnienie nastepujgcych warunkow:

1) Posiadanie osobowo$ci prawnej

2) Posiadanie statusu czynnego podatnika VAT oraz widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy o
podatku od towaréw i ustug (,Biafa lista”);

3)  Utworzenie konta w Platformie IT PolKa S.A. oraz uzupefnienie wszelkich wymaganych danych niezbednych
do rejestracji uzytkownikéw, punktow zbiorki oraz ewentualnych centréw dystrybucyjnych uczestniczacych w
systemie kaucyjnym;

4)  Zawarcie umowy z PolKa S.A. wedtug standardowego wzorca udostepnionego za posrednictwem Platformy
IT PolKa S.A., chyba ze za zgodg PolKa S.A. umowa zostanie zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej;

5) Posiadanie odpowiednich uprawniei w zakresie gospodarowania Odpadami opakowaniowymi, w
szczegolno$ci w zakresie ich zbierania w ramach systemu kaucyjnego, zgodnie z §9 Regulaminu.

Powyzsze wymagania wynikaja z obowigzujgcych przepiséw prawa oraz z obiektywnych, proporcjonalnych i

uzasadnionych kryteriow, ktérych spefnienie jest konieczne dla zapewnienia prawidfowego funkcjonowania systemu

kaucyjnego.

PolKa S.A. zawrze umowe uczestnictwa w systemie kaucyjnym z kazdym podmiotem, ktory spetni wszystkie

wymagania okre$lone w pkt. 1 niniejszego Regulaminu.

Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej lub w formie dokumentowej.

W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z wymogow, PolKa S.A moze odméwic zawarcia umowy do czasu ich

usuniecia lub wyjasnienia.

§5. Rejestracja w Systemie IT Polka.

1. Rejestracja i konto Uzytkownika

1) Rejestracja Uzytkownika w systemie IT PolKa wymaga podania prawdziwych i kompletnych danych oraz
potwierdzenia rejestracji poprzez klikniecie w link aktywacyjny przestany na wskazany adres e-mail.

2) Rejestracja Uzytkownika powinna nastapic do 5 dni roboczych po podpisaniu Umowy.

3) Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania w poufnodci danych dostepowych (loginu i hasta) oraz do
nieudostepniania ich osobom trzecim.

4) Uzytkownik ma mozliwo$¢ edytowania danych przypisanych do swojego konta oraz moze w dowolnym momencie
zgtosi¢ do administratora chec usunigcia konta uzytkownika za posrednictwem panelu uzytkownika.

5) Konto uzytkownika uznaje sie za aktywne po jego zatwierdzeniu przez Administratora systemu lub automatycznej
aktywacji po potwierdzeniu rejestracji zgodnie z procedurg okreslong w systemie IT PolKa.

§6. Rejestracja Punktow zbiérki i Produktow.

1.

2.

Kazdy Punkt zbiérki jest zobowigzany do posiadania zarejestrowanego i aktywnego profilu w Systemie IT PolKa,
sfuzgcego do zarzadzania oraz monitorowania procesu zbiorki Opakowan i Odpadéw opakowaniowych.
Rejestracja Punktu Zbiérki powinna nastapi¢ do 5 dni roboczych po potwierdzenie przez Administratora konta
Uzytkownika.
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3. Uzytkownicy posiadajacy uprawnienia administracyjne, zwani Administrator, mogq dokonywac rejestracji
nastepujgcych elementéw:
1) podmiotéw gospodarczych (firmy),
2)  Punktéw zbidrki (np. sklepy, hotele, restauracje, zakfady pracy, gminy, centra logistyczne),
3)  urzadzen wykorzystywanych w Punktach zbiorki
4)  Produktow w opakowaniach objetych systemem kaucyjnym — jezeli dany podmiot petni réwniez role
wprowadzajgcego.

4, Kazde zgloszenie rejestracyjne podlega weryfikacji przez Administratora systemu pod katem kompletnosci i
poprawno$ci danych. Profil Punktu Zbiorki lub firmy uznaje sie za aktywny dopiero po zatwierdzeniu przez
Administratora systemu.

5. Administrator zastrzega sobie prawo do zatwierdzenia lub odrzucenia zgtoszenia rejestracji, w przypadku braku
zgodno$ci z wymaganiami prawnymi, technicznymi lub requlaminowymi oraz w przypadku podania niepetnych
danych wymaganych w systemie

6. Podmiot zarejestrowany w Systemie IT PolKa jest zobowigzany do biezacej aktualizacji danych w przypadku
jakichkolwiek zmian dotyczacych informaciji rejestrowych, w szczegélno$ci danych kontaktowych, wiascicielskich,
adresowych lub dotyczacych statusu prowadzenia Punktu Zbiorki,

7. Zakres danych wymaganych przy rejestracji okre$la Administrator systemu. Dane te mogq obejmowaé w

szczegblnosci: nazwe podmiotu, numer NIP/REGON, dane kontaktowe, adres siedziby, typ Punktu Zbiérki, dane

o0soby kontaktowej oraz informacje o rodzaju prowadzonej zbiorki.

Za prawidfowos¢ i kompletno$¢ danych wprowadzonych do systemu odpowiada podmiot dokonujgcy rejestracii.

Dane wprowadzane do Systemu IT PolKa przetwarzane sq zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie

danych osobowych (RODO) oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci systemu.

© ©

§7. Usuniecie konta Uzytkownika.

1. Administrator moze dokonac dezaktywacji konta Uzytkownika, Firmy i/lub Punktu Zbiérki na wniosek Uzytkownika
lub w przypadku zaprzestania dziatalno$ci Punktu Zbiérki, stwierdzenia nieprawidtowosci w danych lub naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Usuniecie konta moZe nastapi¢ wylgcznie po zakoficzeniu wszystkich procesdw rozliczeniowych i potwierdzeniu
przez Administratora.

§8. Zasady dotyczace haset i uwierzytelniania.

1. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania silnych haset dostepu do systemu.
2. Hasfo uznawane jest za silne, jezeli spetnia nastepujgce wymagania:
1) Minimalna dfugo$c¢ — co najmniej 12 znakdw; rekomendowana dfugo$c: 14 lub wigcej znakow;
2)  Ztozono$¢ — zawiera co najmniej:
a) jedng mafy litere (a-z),
b) jedna wielka litere (A-2),
¢) jedna cyfre (0-9),
d) jeden znak specjainy (np.,, @, #, $, %, ", &);
3)  Unikalno$¢ — nie byto wezedniej uzywane w innych systemach ani serwisach internetowych;
4)  Nieprzewidywalnos¢ — hasto nie moze zawierac prostych lub powszechnie znanych ciggow, takich jak:
a) sekwencje typu ,123456", ,abcdef”, ,qwerty”,
b) dane osobowe (np. imig, nazwisko, daty urodzenia),
c) powtarzajace sie znaki (np. ,aaaaaa’, ,111111).
3. Rekomenduje sie regularng zmiane haset, nie rzadziej niz co 90 dni.
4. Dla zwiekszenia bezpieczeristwa, zaleca sie korzystanie z menedzeréw haset umoZliwiajgcych bezpieczne
przechowywanie oraz generowanie haset.
5. Zasady korzystania z Systemu IT Polka sq okre$lone w REGULAMINIE KORZYSTANIA Z SYSTEMU IT POLKA
stanowigcym zatacznik do Regulaminu.
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Rozdziat lll. Zadania i obowiazki.
§9. Zadania Operatora PolKa.

Operator PolKa S.A., dziatajac jako podmiot reprezentujgcy w rozumieniu ustawy kaucyjnej na podstawie otrzymanego

Zezwolenia, zapewnia funkcjonowanie systemu kaucyjnego w Polsce. W ramach swoich zadar PolKa S.A. w szczegolnosci:

1. Organizuje selektywne zbieranie opakowan kaucyjnych i odpadéw opakowaniowych objetych systemem, w celu
osiggniecia wymaganych przez prawo pozioméw zbierania;

2. Zapewnia infrastrukture i obstuge logistyczng odbioru zebranych opakowan — . odbiera opakowania i odpady
opakowaniowe z Punktow Zbiorki w terminach i trybie okreslonym w Regulaminie i umowach, wlasnymi sitami lub
poprzez upowaznionych Operatorow logistycznych;

3. Zapewnia transport zebranego surowca: w szczegdlno$ci dostarcza odebrane butelki szklane wielokrotnego uzytku
do wilasciwych Sprzedawcéw hurtowych lub Wprowadzajacych (odpowiedzialnych za ich ponowne napetnienie), a
odpady opakowaniowe (opakowania jednorazowe) do wyznaczonych Zaktadow przetwarzania w celu ich
przeliczenia, zliczenia i poddania recyklingowi;

4. Prowadzi wymagane ewidencje oraz sporzgdza sprawozdania i raporty wymagane przepisami prawa, w zakresie

gospodarowania zebranymi opakowaniami i odpadami opakowaniowymi;

Rozlicza kaucje z Punktami Zbidrki.

Zapewnia niezbedne wsparcie IT — udostepnia platforme informatyczng (System IT PolKa) oraz urzadzenia i

integracje systemowe, ktore umozliwiajg sprawne dziatanie systemu kaucyjnego (w tym rejestrowanie przeplywu

opakowan, danych o kaucjach, automatyzacje raportowania);

7. Prowadzi system kaucyjny w sposob efektywny i transparentny, dazac do minimalizacji kosztow operacyjnych przy
zachowaniu wysokich standardéw obstugi uczestnikéw i uzytkownikow koricowych.

2y

§10. Zadania i obowigzki Punktu zbiorki w zakresie zbierania Opakowan i Odpadow
opakowaniowych.
1. Punkt zbiorki zobowigzuje sie do zbierania wyfacznie pustych Opakowan i Odpaddw opakowaniowych po napojach
w opakowaniach objetych systemem kaucyjnym t..

1) butelek jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych na napoje o pojemno$ci do trzech litrdw, wigcznie z
ich zakretkami i wieczkami z tworzyw sztucznych, z wytaczeniem szklanych lub metalowych butelek na
napoje, ktorych zakretki i wieczka sq wykonane z tworzyw sztucznych,

2)  puszek metalowych o pojemnosci do jednego litra,

3)  butelek szklanych wielokrotnego uzytku o pojemnosci do péttora litra.

2. Kazdy Punkt Zbiérki odpowiada za wifasciwe szkolenie personelu w zakresie stosowania opisanych procedur w
niniejszym Regulaminie, a takze za zapewnienie odpowiednich Srodkdw do realizacji wytycznych.

3. Woprzypadku stwierdzenia obecno$ci w worku innych odpadéw niz powstate z Opakowania kaucyjnego, Operator PolKa
zastrzega sobie prawo odmowy odbioru worka oraz przeniesienia na Punkt Zbi6rki kosztow logistycznych zwigzanych z
nieuzasadnionym transportem oraz ewentualnych kosztow zagospodarowania nieprawidfowego odpadu.

4. Operator PolKa zastrzega sobie prawo przeprowadzania kontroli zgodnoSci zbiérki prowadzonej przez Punkt zbiérki z
wymaganiami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie.

5. Punkt zbiorki odpowiada za prawidtowe dziatanie maszyn RVM, skanerdw recznych, systemow kasowych, ktore jako
jedyne urzadzenia stuzg do zbidrki manualnej w Punkcie Zbiorki i jest zobowigzany do kazdorazowego i niezwlocznego
informowania Operatora o wszystkich awariach, przerwach w funkcjonowaniu do Biura Obstugi Klienta.

6.  Punkt Zbiorki zapewnia uzytkownikom koricowym dostep do informacji o zasadach funkcjonowania systemu kaucyjnego,
w szczegblnoSci poprzez umieszczenie w widocznym miejscu komunikatu o przyjmowaniu opakowan kaucyjnych bez
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koniecznosci okazywania dowodu zakupu oraz o zwrocie kaucji w formie pienieznej. Tre$¢ komunikatu uzgadniana jest
z Operatorem.”

§11. Wytyczne dotyczace zasad zbiorki Opakowarn i Odpadow opakowaniowych.

1. Punkt zbiorki jest zobowigzany do przyjmowania wyfacznie tych Opakowan i Odpadéw opakowaniowych, ktére
Spetniajg facznie ponizsze wymagania:
1) Rodzaj - odpowiadajg rodzajowi i zakresowi Opakowari Kaucyjnych, na ktdrych zbiorke w ramach systemu
kaucyjnego PolKa dany Punkt zbiorki przystapit;

2) Znakowanie - posiadajg Znak systemu kaucyjnego zgodnie z wytycznymi okre$lonymi w Ustawie
opakowaniowej oraz nowy kod EAN (ti. Kod, pod ktérym opakowania sq wprowadzane na rynek po objeciu ich
systemem kaucyjnym)

3) Rejestracja - sq zarejestrowane w Bazie Produktow PolKa

4) Czystosé i kompletnos¢ — sg catkowicie puste (nie zawierajg resztek ptyndw, innych substancji ani ciat
obcych), kompletne (etykieta), a ich stan umoZliwia jednoznaczng identyfikacje opakowania w systemie;nie
dopuszcza sie przyjecia Opakowarn i Odpaddw opakowaniowych, ktére posiadajg na sobie zabudzenia np.
smary, farby, oleje i inne zwigzki chemiczne.

5) Stan fizyczny - nie sq zgniecione, zdeformowane, pekniete, rozerwane, przypalone, nadtopione ani w inny
$posdb uszkodzone w stopniu uniemozliwiajacym ich identyfikacje na podstawie kodu EAN i Znaku systemu
kaucyjnego;

6) Pochodzenie i autentycznos¢ - nie budza uzasadnionych watpliwo$ci co do autentycznosci i pochodzenia,
w szczegdlnosci nie nosza $laddéw prob fatszowania, przerobienia, podrobienia, ponownego uzycia lub innych
dziatar majgcych na celu wprowadzenie do systemu opakowar nieobjetych systemem kaucyjnym;

2. W przypadku, gdy zwracane przez Uzytkownika koficowego Opakowanie lub Odpad opakowaniowy nie spetnia
wyzej wskazanych wymagan, przedstawiciel Punktu zbiorki jest zobowigzany do odmowy przyjecia takiego
Opakowania lub Odpadu opakowaniowego w ramach systemu kaucyjnego PolKa oraz odmowy zwrotu kaucji.

3. W przypadku stwierdzenia proby oszustwa (np. naklejenia kodu EAN opakowania kaucyjnego na opakowanie
nieobjete systemem), Punkt Zbiorki powinien niezwlocznie zgtosic ten fakt Policji oraz Operatorowi PolKa. Operator
PolKa nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty odbioru, magazynowania ani utylizacji opakowan nieobjetych
systemem kaucyjnym, ktére zostaty biednie przekazane do Punktu Zbiérki

4. Operator PolKa nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty odbioru, magazynowania ani ewentualnej utylizacji
Opakowan i Odpaddéw opakowaniowych niespetniajacych powyzszych warunkéw, przekazanych do punktu zbiorki
wbrew niniejszym wytycznym.

§12. Zasady przyjmowania i zbiorki Odpadow opakowaniowych od Uzytkownikow
koncowych.

1. Punkty zbiérki mogq realizowac swoje obowigzki w zakresie przyjmowania Odpadéw opakowaniowych od
Uzytkownikow koricowych na rézne sposoby, dostosowane do skali dziatalnosci i moZliwosci technicznych.
Operator dopuszcza nastepujgce metody zbiorki opakowan kaucyjnych w Punktach zbiorki:

A.  Odbiér Odpaddw opakowaniowych w systemie recznym (tzw. Zbiérka manualna):

1) Pracownik Punktu zbiérki, jest zobowigzany do kazdorazowego, jednokrotnego i skutecznego zeskanowania
kazdego przyjmowanego Odpadu opakowaniowego za pomocq dedykowanego Skanera Recznego lub
poprzez system kasowy zintegrowany z Systemem IT PolKa lub w przypadku Punktéw zbiorki
niewyposazonych w powyzsze rozwigzania do zweryfikowania czy Odpad opakowaniowy zostat
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zarejestrowany w Systemie IT PolKa, poprzez wpisanie kodu bezpoSrednio w portalu Systemu IT PolKa
udostepnionego poprzez strong www.

2)  Po zeskanowaniu, kazdy Odpad Opakowaniowy musi zosta¢ niezwiocznie umieszczony w Worku zbiorczym
lub innym pojemniku transportowym, zgodnie z wytycznymi okre$lonymi przez Operatora PolKa dla danego
Punktu zbiorki.

3)  Po catkowitym wypetnieniu Worka lub pojemnika zgodnie z wyznaczonym Minimum zapetnienia j. min. 80%
pojemno$ci worka, pracownik jest zobowigzany do jego natychmiastowego zabezpieczenia oryginalng plombg
systemowq dostarczong przez Operatora oraz do rejestracji (zeskanowania) plomby w Systemie IT PolKa
bezposrednio w portalu lub z wykorzystaniem zintegrowanego Skanera Recznego.

4)  Przyjmowane od Uzytkownikéw koricowych Odpady opakowaniowe nie mogg byc¢ zgniecione, zdeformowane,
uszkodzone ani w inny sposéb pozbawione cech umoZliwiajacych ich automatyczng identyfikacje (czytelny
kod EAN, znak systemu kaucyjnego) w Centrum Liczenia.

5) Zabrania sie przyjmowania i magazynowania w Workach innych odpadéw opakowaniowych niz odpady
powstate z Opakowarn kaucyjnych lub jakichkolwiek innych przedmiotéw.

6) Zabrania sie wykorzystywania plomb Operatora do innych celdw niz zwigzanych z obstugg systemu
kaucyjnego Operatora.

B. Odbiér Odpadéw opakowaniowych w systemie automatycznym:

1) Wszystkie Odpady opakowaniowe przyjmowane przez maszyne RVM muszg by¢, po ich umieszczeniu w
urzadzeniu i przyjeciu zgniatane lub zageszczane w sposob gwarantujgcy:

i) uniemozliwienie ponownego wprowadzenia tych samych opakowar do systemu (zaréwno recznie, jak i
automatycznie),

i) utrzymanie jako$ci materiatu umoZliwiajacej jego dalszy recykling zgodnie z wymaganiami Operatora PolKa
i odbiorcow surowca.

2) Odpady opakowaniowe sq automatycznie deponowane przez maszyne RVM w dedykowanych workach
systemowych lub pojemnikach transportowych zgodnych ze specyfikacjg Operatora PolKa.

5) Po wypetieniu worka lub pojemnika, upowazniony pracownik Punktu Zbiérki zobowigzany jest do
zabezpieczenia Worka lub pojemnika transportowego oryginalng plombg dostarczong przez Operatora oraz
do jej zeskanowania za pomocg Skanera Recznego i/lub rejestracji w Systemie IT PolKa.

6) Do workéw lub pojemnikéw z Odpadami opakowaniowymi zebranymi w systemie automatycznym nie wolno
doktadac Zadnych innych odpadow ani przedmiotow.

7) Punkt zbiorki zobowigzany jest do tymczasowego magazynowania workéw i pojemnikéw transportowych z
Odpadami opakowaniowymi do czasu odbioru przez Operatora.

8) RVM powinien posiada¢ mozliwo$¢ zeskanowania plomby oraz by¢ z wytycznymi miedzyoperatorskimi
“Zalecenia w zakresie autmoatycznej zbiorki w maszych typu RVM dla systemu kaucyjnego w Polsce”, ktdrg
zabezpieczony jest Worek z Odpadami opakowaniowymi w systemie kaucyjnym.

9) Punkt Zbiorki odpowiada za prawidfowe dziafanie maszyny zbierajacej i zobowigzany jest do niezwfocznego
informowania Operatora o zaistniafych problemach w funkcjonowaniu RVM.

C. Odbiér Odpadéw opakowaniowych w Innych punktach zbiérki
Model przeznaczony jest dla jednostek takich jak hotele, restauracje, zakfady pracy czy inne punkty zbiorki.

1) Zebrane Odpady opakowaniowe odebrane od pracownikéw, gosci, klientéw i innych Uzytkownikéw koricowych
moga by¢ gromadzone zgodnie z nizej opisanymi zasadami
2) Odbiér Odpadow opakowaniowych w systemie uproszczonym:
a)  Pracownik Punktu Zbidrki jest zobowigzany do kazdorazowego, jednokrotnego i skutecznego zweryfikowania
czy przyjmowane Odpady opakowaniowe sgq opakowaniami z Systemu kaucyjnego.
b)  Po weryfikacji, kazde opakowanie musi zosta¢ niezwiocznie umieszczone w worku zbiorczym lub innym
pojemniku transportowym, zgodnie z wytycznymi okreslonymi przez operatora PolKa dla danego Punktu
zbiorki.
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¢) Po catkowitym wypetnieniu worka (min. 80% pojemno$ci worka) lub pojemnika zgodnie z wyznaczonym
maksimum zapefnienia, pracownik jest zobowigzany do jego natychmiastowego zabezpieczenia oryginalng
plombg systemowg dostarczong przez Operatora oraz do rejestracji (zeskanowania/przepisania numeru)
plomby w Systemie IT PolKa oraz wprowadzenia ilosci opakowan umieszczonych w danym worku z
rozréznieniem na poszczeg6ine kody EAN.

d) Przyjmowane opakowania nie mogg byc zgniecione, zdeformowane, uszkodzone ani w inny sposob
pozbawione cech umoZliwiajgcych ich automatyczng identyfikacje (czytelny kod EAN, znak systemu
kaucyjnego) w Centrum Liczenia.

e) Zabrania sie przyjmowania i magazynowania w workach innych niz okre$lone Opakowania kaucyjne lub
jakichkolwiek innych przedmiotéw.

§13. Zasady postepowania z zebranymi Odpadami opakowaniowymi.

1. Obowigzek korzystania z materiatéw operatora

Jesli nie ustalono inaczej w Umowie, Punkt zbiérki jest zobowigzany do nabywania oraz wykorzystywania
wytgcznie oryginalnych materiatow eksploatacyjnych (w szczegélno$ci workéw, plomb zabezpieczajgcych,
etykiet, pojemnikow oraz innych elementow okre$lonych przez Operatora PolKa) w procesie odbioru
Opakowar i Odpadéw opakowaniowych kaucyjnych od Operatora. Zamdwienia na materiaty eksploatacyjne
nalezy realizowac bezposrednio u Operatora PolKa lub za posrednictwem wskazanych przez Operatora PolKa
autoryzowanych dostawcéw.

2. Zakres stosowania materiatéw eksploatacyjnych

Materiaty eksploatacyjne przeznaczone do danego Punktu zbiorki mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w
ramach systemu kaucyjnego PolKa, w celu prowadzenia zbidrki i przygotowania Opakowar i Odpadow
opakowaniowych do odbioru przez Operatora. Zabronione jest przekazywanie lub odsprzedaz tych materiatow
osobom trzecim, a takze wykorzystywanie ich do innych celéw niz obstuga systemu kaucyjnego PolKa.
3. Cennik i zasady rozliczania
W przypadku pobierania opfat za materiaty eksploatacyjne ceny materiatéw eksploatacyjnych sq ustalane
indywidualnie z kazdy Punktem Zbiérki w formie zatacznika do Umowy lub w innej wspélnie uzgodnionej
formie. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian cennika, z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem i publikacjg nowych stawek na dedykowanej platformie Operatora lub w inny ustalony sposéb.
4. Dostawa i rozliczenia

1) Zamowione materiaty (jes$li dotyczy) eksploatacyjne dostarczane sg na adres ustalony przez strony w Umowie
lub odrebnych wytycznych.

2) Rozliczenie za dostarczone materiaty, je$li ma zastosowanie, odbywa sie na zasadach ustalonych przez strony
i jest okreslone w Umowie lub odrebnych wytycznych .

3)  Punkt zbiérki jest zobowigzany do statego utrzymywania zapasu materiatdw eksploatacyjnych na poziomie
umozliwiajgcym niezaktdcong realizacje zbiorki Opakowari i Odpadéw opakowaniowych. Materiaty te powinny
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by¢ przechowywane w sposéb zapewniajacy ochrone przed zniszczeniem, utratg lub dostepem 0s6b
hieupowaznionych.

4)  Zamowienie na materiafy powinien byc¢ skitadane min. 3 tygodnie przed planowang dostawgq materiatow
eksploatacyjnych.

5. Magazynowanie i bezpieczenstwo

1) Niezaleznie od trybu zbiérki, Punkt zbiérki jest zobowigzany do bezpiecznego przechowywania zebranych
Opakowar i Odpadéw Opakowaniowych do czasu ich odbioru przez Operatora.

2)  Worki z odpadami oraz pojemniki z Opakowaniami nalezy sktadowac w wyznaczonym miejscu na zapleczu
lub innym niedostepnym dla klientbw obszarze, zabezpieczonym przed uszkodzeniem, kradziezg Ilub
dostepem 0sob nieupowaznionych.

3) Zawarto$¢ Workéw nie moze by¢ narazona na zanieczyszczenie, zgniecenie lub wymieszanie z innymi
odpadami.

4)  Punkt Zbidrki musi rowniez przestrzega¢ zasad BHP przy przenoszeniu oraz skfadowaniu (np. nie pietrzyc
workow do wysokoS$ci grozacej upadkiem, nie blokowac przej$c¢ ewakuacyjnych itp.).

§14. Przekazanie zebranych Odpadow opakowaniowych.
1. Harmonogram odbioréw:

1) Operator (badz wskazany przez niego podwykonawca logistyczny) bedzie odbierat zebrane Opakowania i
Odpady opakowaniowe z Punktow zbiorki w uzgodnionych terminach.

2)  Konkretna czestotliwo$¢ zostanie okreslona w umowie lub osobnym harmonogramie miedzy Operatorem a
Punktem zbiérki i jest uzalezniona od rzeczywistej ilosci zwracanych Opakowar i Odpadéw opakowaniowych
(moze ona podlegac¢ zmianom na podstawie rzeczywistych potrzeb).
1.1.2.1. Na wniosek Punktu Zbiorki i za zgodg Operatora moZliwe jest ustalenie indywidualnego trybu

przekazania zebranych Odpadow opakowaniowych, w ramach ktérego Punkt Zbiorki dostarcza je
wilasnym transportem do wskazanego Centrum Liczenia lub Zaktadu przetwarzania. W takim
przypadku Punkt Zbiorki zobowigzany jest do wcze$niejszego zgtoszenia planowanego fransportu
poprzez System IT PolKa oraz do zachowania procedur ewidencyjnych okreslonych przez Operatora
(w tym wygenerowania odpowiedniego dokumentu przekazania odpadu w systemie BDO, o ile jest to
wymagane). Szczegdtowe warunki takiego trybu okre$la odrebne porozumienie migdzy Operatorem
a Punktem Zbiorki.

3)  Punkt zbiérki ma obowigzek umoZzliwi¢ odbior w terminie wskazanym — tzn. w godzinach ustalonych musi
zapewnic dostep do magazynu z workami i obecno$¢ osoby upowaznionej do przekazania/odbioru.

4)  Zamknigcie worka w ramach minimum logistycznego, musi nastgpi¢ maksymalnie do godz. 12.00 w dniu
roboczym w celu zaplanowania odbioru w kolejnym dniu roboczym.

5)  Jezeli proponowany harmonogram koliduje z godzinami pracy Punktu zbiorki lub jest niewystarczajgcy (np.
magazyn sig zapetnia szybciej), Punkt zbiérki powinien niezwfocznie zgtosi¢ to Operatorowi w celu korekty
planu.

6) Operator ma prawo do ustalenia bezposrednio z Punktem Zbiérki indywidulanego planu odbiordw.

7)  Harmonogram odbiordw po jego ustaleniu bedzie widoczny w panelu klienta w systemie IT PolKa.

2. Minimalna liczba Workéw zgtaszanych do odbioru:
1) Punkt Zbibrki jest zobowigzany do zgtaszania gotowo$ci do odbioru Opakowart i Odpadow
opakowaniowych dopiero po zgromadzeniu co najmniej 4 petnych Workdw o pojemnosci nie mniej niz 240
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litrow kazdy. Zgloszenie odbioru mnigjszej liczby workéw przed osiggnieciem tego minimum moze
skutkowac przeniesieniem kosztu odbioru na Punkt zbiorki.

2)  Operator moze ustalic z Punktem zbiérki w zawartej z nim Umowie inne warunki dotyczace minimalnej
liczby Workéw.

3. Minimalne zapetnienie Worka w celu monitorowania poziomu napetnienia worka do optymalizacji logistyki odbioréw:
1) W zbidree recznej Worki uznaje sie za petne przy zapetnieniu worka w min. 80%, jego objetosci worka, gdy zawierajq
podang ponizej ilo$¢ sztuk opakowan

Rodzaj worka Minimalna iloS¢ sztuk w worku
120 64
1781 95
2401 128
300/ 160
3201 170
360! 187
4501 250
5301 300
6001 360
7001 400
8001 500
1450/ 650

2) W przypadku Workdw o innej pojemnosci minimalng wymaganaq liczbe opakowan okre$la sie proporcjonalnie do
pojemnos$ci Worka, nie mniej niz 80% objetosci Worka. Punkt Zbiérki zobowigzany jest przekazywac do odbioru
wytgcznie Worki spetniajgce powyzsze kryterium minimalnego zapetienia.

3) W przypadku koniecznoSci zamoéwienia odbioru Worka, ktéry nie zostat w petni zapetniony, Operator zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Punku zbiorki kosztami takiego odbioru.

4) W przypadku wykorzystania innych jednostek transportowych niz Worek, minimaine zapefnienie stanowi ilo§¢
Opakowan Kaucyjnych odpowiadajaca co najmniej 80% objetosci danej jednostki transportowej, wyrazonej w
litrach.

4. Tryb zgfaszania odbioru:

1) Zgloszenia gotowosci odbioru Workdéw dokonuje sie za posrednictwem dedykowanego Systemu IT PolKa
lub zintegrowanego Skanera Recznego.

2) Alternatywnie lub uzupetniajgco do harmonogramu, Operator moze stosowac system zgtoszeniowy — tzn.
Punkt zbiérki sam zgtasza poprzez system informatyczny lub telefonicznie, ze osiggnat okreslony poziom
zapefnienia i prosi o odbiér. Adresem mailowym dedykowanym do zamoéwienia odbioru jest:
odbiory@polskakaucja.pl

5. Przygotowanie do odbioru:

1) W terminie przewidzianym na odbior (wg ustalonego harmonogramu lub po zfoZeniu Zlecenia
Transportowego) Punkt Zbiorki zobowigzany jest przygotowac wszystkie zgtoszone do odbioru Worki oraz
pojemniki/skrzynki w ustalonym migjscu, w sposéb ufatwiajgcy ich odbiér przez kierowce. Oznacza to m.in.:
zgromadzenie Workow w jednym miejscu, zapewnienie dostepu (np. otwarcie rampy/kojca), sprawdzenie,
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czy wszystkie Worki sq wia$ciwie zamkniete i zaplombowane oraz czy numery plomb zostaty wprowadzone
do systemu.

Pracownik wydajacy tadunek powinien sprawdzi¢ przed przekazaniem, czy plomby na Workach s
nienaruszone (tj. nieuszkodzone, numery czytelne).

Przy odbiorze nastapi weryfikacja numeru plomb i ewentualnych innych oznaczen przez operatora
logistycznego.

Worek nie powinien by¢ naruszony, np. z dziurami, przetarciami.

6. Przekazanie opakowar i odpaddw opakowaniowych

1)

2)

Przy odbiorze, upowazniony pracownik Punktu Zbiorki przekazuje przygotowane Worki i pojemniki
kierowcy operatora logistycznego (dziatajacego na zlecenie Operatora).

Przedstawiciel podmiotu dokonujgcego odbioru skanuje kazdy kod na plombie Worka lub innej jednostki
transportowey.

7. Nieprawidfowo$ci przy przekazaniu:

1)

Operator jak i dziatajaca w jego imieniu osoba (kierowca/firma transportowa) ma prawo odmowic odebrania
Workdw, ktdre nie spetniajg wymogdw — np. brak zgtoszenia odbioru, odbiér niezgodny z harmonogramem,
brak minimum logistycznego, niepefne worki, worki niezatwierdzonego typu, worki bez plomb lub
niezeskanowane przez punkt zbiorki, worki zawierajgce obce odpady lub opakowania spoza systemu,
worki z odpadami zniszczonymi/zgniatanymi wbrew zasadom, worek z rozerwang powfoka, naruszona
plomba. W razie stwierdzenia takiej sytuacji kierowca zgfasza to od razu wilasciwemu koordynatorowi
Operatora. Zostaje sporzadzony protokdt niezgodnosci, a dane zdarzenie moze skutkowac naliczeniem
dodatkowej opfaty lub konieczno$cig ponownego zgtoszenia odbioru po usunigciu nieprawidtowosci. To
samo dotyczy nieuzasadnionego podjazdu i opdznienia w przekazaniu Workéw wiekszego niz 15 minut.

2) Zastosowane Worki muszg by¢ zgodne ze standardem Operatora.

8. Odpowiedzialno$¢ za fadunek:

1)

Z momentem podpisania protokotfu odbioru lub elektronicznego potwierdzenia odbioru, odpowiedzialnosc
za przekazane worki/opakowania/jednostki transportowe przechodzi odpowiednio na Operatora lub firme
transportowg dzialajgcq w jego imieniu, w zaleznodci kto realizuje transport. Do tego czasu
odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie workdw ponosi Punkt Zbidrki.

§15. Weryfikacja liczby odebranych Odpadow opakowaniowych.

1. Migjsce weryfikacji:

)

2)

Odpady opakowaniowe zebrane w ramach zbiérki recznej sq weryfikowane w wyznaczonych Centrach
Liczenia w zakresie ilosci, rodzaju oraz jakoSci materiatu (brak resztek produktow, pfyndw, substancji
niebezpiecznych), a takze sprawdzenia, czy w worku znajdujg sie wylacznie opakowania objete systemem
kaucyjnym.

Odpady opakowaniowe ze zbibrki automatycznej (zebrane w automatach RVM) sg weryfikowane w
wyznaczonych Zakfadach przetwarzania w zakresie jakoSci materiatu (brak resztek produktow, ptynow,
substancji niebezpiecznych).

2. Sposob weryfikacji:

1)

a)

b)

W momencie odbioru Workdw lub pojemnikéw z Odpadami opakowaniowymi w Centrum Liczenia lub
Zakfadzie przetwarzania przeprowadzane skanowanie plomb zabezpieczajgcych oraz kontrola ilo$ciowa i
wizualna.
W przypadku zbibrki recznej nastepnie przeprowadzane jest liczenie Odpadoéw opakowaniowych i
weryfikacja czy nalezg one do systemu kaucyjnego.
W przypadku rozbieznosci, Operator systemu kaucyjnego udostepnia Punktowi Zbiorki Raport przyjecia
Odpadéw opakowaniowych. Raport ten zawiera informacje o liczbie Workéw lub pojemnikow
transportowych odebranych z Punktu zbiorki i przyjetych w Centrum Liczenia lub Zakfadzie
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przetwarzania, a takze wyszczegolnia wszelkie stwierdzone niezgodnosci (np. uszkodzenie worka, brak
lub naruszenie plomby).

W przypadku razacych watpliwosci co do poprawnos$ci zebranych opakowari (np. podejrzane fraudy)
albo innych metod generujgcych niepoprawne dane ze zbiérki PolKa ma prawo wstrzymac rozliczenie i
wezwac organy panstwowe w celu weryfikacji poprawnosci dziafan.

3. Akceptacja raportu:

1)

2)

3)
a)

b)

4
a)

b)

Punkt Zbiérki jest zobowigzany do niezwtocznego zapoznania sie z udostepnionym Raportem przyjecia.
W przypadku jakichkolwiek zastrzezeri co do danych zawartych w raporcie, Punkt zbiérki zgtasza
reklamacje na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie. Brak zgtoszenia reklamacji w powyzszym
terminie oznacza akceptacje Raportu przyjecia bez zastrzezen — liczby wskazane w Raporcie uznaje sie
za prawidfowe i wigzace dla obu Stron.
Wstrzymanie rozliczenia w przypadku podejrzenia nieprawidtowo$ci: W przypadku wystapienia razgcych
watpliwosci co do prawidtowo$ci przekazanych lub zweryfikowanych danych dotyczacych liczby, rodzaju
badz pochodzenia Odpaddw opakowaniowych, w szczegolnosci w sytuacjach mogacych wskazywac na
dziafania o charakterze naduzycia lub oszustwa (np. celowe zanizanie, zawyzanie liczby opakowar lub
fatszowanie danych ewidencyjnych), Operator ma prawo wstrzymac proces rozliczenia z danym Punktem
Zbibrki, w zakresie danych ktérych dotyczg watpliwosci, do czasu wyjasnienia sprawy. Operator moze
rowniez wystapic¢ do wiasciwych organdw Scigania, w tym Policji, o dokonanie weryfikacji prawidfowosci
dziatan oraz Zrédfa pochodzenia Odpadow opakowaniowych. W okresie prowadzenia postepowania
wyjasniajgcego pfatnosci i rozliczenia zwigzane z dang dostawg pozostajg zawieszone do czasu wydania
ostatecznego stanowiska przez Operatora.
Dodatkowe zasady dla zbiorki recznej:
Stan opakowari: Odpady opakowaniowe dostarczane w ramach zbidrki recznej nie mogg by¢ zgniatane
ani uszkadzane w sposob uniemoZliwiajacy odczytanie kodu EAN przez automatyczng maszyne
sortujgco-liczacg. Jezeli jakikolwiek Odpad opakowaniowy nie moze zosta¢ zweryfikowany w Centrum
Liczenia z powodu nadmiernego uszkodzenia lub braku czytelnego kodu, wéwczas taki Odpad
opakowaniowy nie jest uznawany za powstaty z Opakowania kaucyjnego i nie zostaje uwzgledniony przy
rozliczaniu Kaucji ani Opfaty za zbiérke naleznej Punktowi Zbiérki.
Uszkodzenia Workow lub plomb: W przypadku, gdy podczas odbioru w Centrum Liczenia stwierdzone
zostang uszkodzenia Worka lub pojemnika transportowego, brak badZz naruszenie plomby lub inne
naruszenia integralno$ci opakowar zbiorczych, liczba zwrdconych Odpadéw opakowaniowych zostanie
ustalona na podstawie liczby opakowar: uprzednio zeskanowanych w Punkcie Zbiorki (wedfug danych z
Systemu IT PolKa). W takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ za ewentualne roznice pomigdzy liczbq Opakowan
zeskanowanych w Punkcie Zbiérki a faktyczng liczbq opakowar zweryfikowanych w Centrum Liczenia
ponosi Operator logistyczny. Raport liczenia (zbidrka reczna): Po zakoficzeniu weryfikacji dostarczonych
Odpadow opakowaniowych ze zbiérki recznej Operator systemu kaucyjnego udostepni Punktowi Zbi6rki
Raport liczenia sporzadzony przez Centrum Liczenia. Raport ten bedzie zawierat informacje o ostatecznie
zweryfikowanej ilosci i rodzaju przyjetych Odpaddw opakowaniowych. Raport liczenia zostanie
przekazany jak najszybciej po zakoriczeniu liczenia i udostepniony w portalu IT PolKa. JeZeli Punkt
Zbiérki nie zgtosi Operatorowi zastrzezen do danych zawartych w udostepnionym Raporcie przyjecia w
terminie 3 dni roboczych od dnia jego udostepnienia w Systemie IT, przyjmuje sie, Ze raport zostat
zaakceptowany bez zastrzezen, a wskazane w nim liczby sq prawidfowe i wigzgce dla obu Stron.
Dodatkowe zasady dla zbiorki automatycznej:
Podstawa weryfikacji liczby zebranych Odpadow opakowaniowych: llo$¢ i rodzaj Odpadow
opakowaniowych znajdujgcych sie w Workach lub pojemnikach transportowych odebranych z punktu
zbiorki i przekazanych do Zakfadu przetwarzania okre$la sie na podstawie danych o liczbie opakowarn
zeskanowanych uprzednio w Punkcie Zbiérki. Raport przyjecia generowany przez Zaktad przetwarzania
bedzie bazowat na tych danych.
Braki lub naruszenia przy odbiorze. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru w Zakfadzie
przetwarzania, Ze nie dostarczono wszystkich workéw lub pojemnikoéw zgtoszonych wcze$niej jako
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odebrane z Punktu Zbiérki (lub gdy stwierdzono uszkodzenie worka, brak badz naruszenie plomby na
worku z odpadami), odpowiedzialno$¢ za powstate rozbieznosci pomiedzy ilosciq Odpadéw
opakowaniowych wynikajacq z raportu RVM a iloScig faktycznie przyjeta w Zaktadzie przetwarzania
ponosi Operator logistyczny. Oznacza to, ze w takich sytuacjach liczba opakowan przyjeta do rozliczenia
Ze punktem zbiérki bedzie odpowiadata liczbie zarejestrowanej w Punkcie Zbibrki, a ewentualne straty
pokrywa Operator logistyczny

Raport liczenia. Operator systemu kaucyjnego ma prawo przeprowadzi¢ dodatkowg weryfikacje reczng
ilosci lub wagi Odpadéw opakowaniowych w odebranych workach/pojemnikach transportowych ze zbiérki
automatycznej. Po dokonaniu takiej weryfikacji Operator udostepni Punktowi Zbiérki Raport liczenia
sporzadzony przez Zaktad przetwarzania, zawierajacy informacje o ostatecznej liczbie oraz rodzaju
(materiale) przyjetych Odpaddéw opakowaniowych. Raport ten zostanie przekazany moZliwie jak
najszybciej po zakoriczeniu sprawdzania. Jezeli Punkt Zbiérki nie zglosi zastrzezen do ofrzymanego
Raportu liczenia, Zaktad przetwarzania nie stwierdzit Zadnych uszkodzen workoéw ani naruszen plomb,
Raport liczenia uznaje sie za ostateczny i wigzacy dla rozliczen systemu kaucyjnego.

§16. Zasady przyjmowania i zbiorki Opakowan (butelek szklanych wielokrotnego

uzytku).

1. Do zbiérki Opakowan odpowiednie zastosowanie znajdujg zapisy §2 Rozdziatu Ill.

2. Punkty zbiérki mogg realizowac swoje obowigzki przyjmowania opakowan na rdzne sposoby, dostosowane do skali
dziatalnosci i mozliwosci technicznych. Operator dopuszcza nastepujace metody zbiorki opakowan kaucyjnych w
punktach zbiérki:

(1)

(2

Odbiér Opakowar w systemie recznym

(a) Pracownik Punktu Zbiérki, dziatajgcy w imieniu Operatora, jest zobowigzany do kazdorazowego
jednokrotnego zeskanowania kodu na kazdej przyjmowanej butelce szklanej za pomocq Skanera
recznego lub poprzez system kasowy zintegrowany z systemem Operatora.

(b) Kazda skrzynka musi by¢ oklejona dedykowang etykieta dystrybutowang przez Operatora z
unikalnym kodem kreskowym przypisanym do operatora.

(c) Po zeskanowaniu, kazda butelka musi zosta¢ niezwtocznie recznie umieszczona w odpowiedniej
skrzynce przeznaczonej do zbiorki tych butelek, zgodnie z wytycznymi okreslonymi przez Operatora
(tj. w skrzynce wiasciwej dla danego rodzaju butelek/wtasciciela marki).

(d) Umieszczenie butelki w skrzynce nastepuje po zeskanowaniu kodu skrzynki, do ktorej wktadana jest
butelka. Takie rozwigzanie przypisuje butelke do konkretnej skrzynki.

(e) Kazda skrzynka powinna zosta¢ zapetniona w petni. Punkt zbiorki powinien dazy¢ do pefnego
wypetnienia skrzynek przyjmowanymi butelkami zgodnie z wytycznymi Operatora, tak aby unikngc
luk mogacych powodowac uszkodzenia podczas transportu.

() Przyjmowane butelki szklane nie mogq byc uszkodzone ani pozbawione cech umozliwiajgcych ich
identyfikacje i ponowne uzycie (muszg posiadac czytelny kod EAN i znak systemu kaucyjnego, nie
mogg mie¢ peknieé, wyszczerbien itp. uniemoZliwiajgcych ich pézniejsze ponowne napetnienie).

(9) Zabrania sie umieszczania w skrzynkach przeznaczonych do zbiorki butelek kaucyjnych
jakichkolwiek innych odpaddw lub przedmiotéw.

Odbior Opakowan w systemie automatycznym

(a) Wszystkie butelki szklane przyjmowane przez automat typu RVM musza by¢ obsfugiwane w sposéb
gwarantujgcy:

(i)  Brak mozliwodci uszkodzenia — proces przyjmowania butelek przez RVM powinien eliminowaé
ryzyko powstawania uszkodzeri (np. mikropekniec lub sttuczenia) mogacych uniemozliwic
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ponowne uzycie tych butelek. Automat nie moze dziata¢ w sposéb powodujgcy uszkodzenie
struktury butelek.

(i) Zachowanie jakoSci — butelki muszq zachowac stan fizyczny umozliwiajacy ich dalsze
wykorzystanie (ponowne napefnienie) zgodnie z wymaganiami Operatora oraz
Wprowadzajgcych te opakowania.

(b) Nieuszkodzone butelki przyjete przez maszyne RVM sq deponowane automatycznie lub recznie
przez pracownika punktu zbiérki w dedykowanych pojemnikach lub skrzynkach zgodnych ze
specyfikacjg Operatora, zapewniajgcych bezpieczne gromadzenie butelek do czasu odbioru.

(c) Kazdy pojemnik lub skrzynka musi by¢ oklejona dedykowang etykieta dystrybutowang przez
Operatora z unikalnym kodem kreskowym przypisanym do operatora.

(i) Przypisanie butelki do jednostki transportowej odbywa si¢ przez zeskanowanie butelki
wielokrotnego uzytku i kodu umieszczonego na jednostce transportowej.

(d) Po zapetnieniu pojemnika lub skrzynki docelowej w automacie, upowazniony pracownik Punktu
Zbiérki zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia zebranych butelek.

(i) Do skrzynek lub pojemnikow z butelkami zebranymi w systemie automatycznym nie wolno
doktadac Zadnych innych odpaddw ani przedmiotow.

(e) Uzywanie maszyny RVM do zbiérki automatycznej butelek wymaga pisemnej lub elektronicznej
zgody operatora.

Postanowienia wspélne

(a) Kazdy Punkt Zbiérki odpowiada za wiasciwe przeszkolenie personelu w zakresie stosowania
powyzszych procedur zbiorki butelek, a takze za zapewnienie odpowiednich $rodkéw do realizacji
tych wytycznych (m.in. czytniki/skanery, odpowiednie skrzynki na butelki, plomby itp.).

(b) W przypadku stwierdzenia obecnosci w skrzynce przeznaczonej na butelki kaucyjne jakichkolwiek
innych odpadéw lub opakowari nieobjetych systemem kaucyjnym, Operator zastrzega sobie prawo
odmowy odbioru takiej skrzynki. Ewentualne koszty bezpodstawnego transportu oraz utylizacji
materiatow niezgodnych z systemem obcigzg Punkt Zbiorki.

(c) Operator PolKa zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli zgodnoSci prowadzonej zbi6rki
butelek z niniejszymi wymaganiami.

§17. Zasady postepowania z zebranymi Opakowaniami.
1. Pojemniki (skrzynki) i zasady ich stosowania

(1)

(2

(3)

Punkt Zbiérki jest zobowigzany do wykorzystywania wytacznie skrzynek oraz innych materiatow
eksploatacyjnych w ramach systemu kaucyjnego PolKa, zgodnie z wytycznymi Operatora. W przypadku
zapotrzebowania na dodatkowe skrzynki lub inne materiaty, nalezy je pozyskiwa¢ bezposrednio od
wiasciwych Wprowadzajacych lub Sprzedawcdw hurtowych dostarczajacych produkty w  tych
opakowaniach.

Skrzynki i inne materiaty przekazane do danego Punktu Zbiorki mogq by¢ wykorzystywane wyltgcznie w
ramach systemu kaucyjnego, w celu prowadzenia zbiérki i przygotowania butelek do odbioru przez
uprawnione podmioty. Zabronione jest przekazywanie lub odsprzedaz tych materiatow osobom trzecim,
jak rowniez wykorzystywanie ich do celdw innych niz obstuga systemu kaucyjnego. W szczegélnosci
niedozwolone jest uzywanie skrzynek niezgodnie z ich przeznaczeniem (np. przechowywanie w nich
innych produktéw).

Punkt Zbiérki jest zobowigzany do utrzymywania statego zapasu skrzynek oraz innych niezbednych
materiatow eksploatacyjnych na poziomie zapewniajacym niezaktocong realizacje zbiorki butelek. W
przypadku niedoboru skrzynek Punkt Zbiérki zglasza zapotrzebowanie na ich dodatkowg ilo$¢
bezposrednio do wiasciwych Sprzedawcéw hurtowych lub Wprowadzajgcych. Wszystkie materiaty
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eksploatacyjne nalezy przechowywac w sposéb zabezpieczajacy je przed zniszczeniem, utratg lub
dostepem 0sdb nieupowaznionych.

(4) Magazynowanie zebranych butelek i bezpieczeristwo

(@)

(b)
()

(d)

(e)

M

(9)

(h)

0

Niezaleznie od przyjetego sposobu zbiorki (reczny czy automatyczny), Punkt Zbibrki jest
zobowigzany do bezpiecznego przechowywania odebranych butelek szklanych do czasu ich odbioru
przez uprawniony podmiot. Butelki do momentu przekazania pozostajg pod opiekg i
odpowiedzialnoscig Punktu Zbiérki.

Zebrane butelki szklane nalezy magazynowac wylacznie na terenie danego Punktu Zbiérki lub w
miejscu bezposrednio do niego przylegtym, do ktérego Punkt posiada tytut prawny.

Butelki powinny by¢ przechowywane wyltacznie w skrzynkach (ewentualnie, w sytuacjach
wyjatkowych okreslonych niniejszymi wytycznymi — w workach lub pojemnikach transportowych
zgodnych z zaleceniami Operatora PolKa, np. gdy dany Wprowadzajacy nie dostarczyt wtasnych
skrzynek). Nie nalezy stosowac do przechowywania innych opakowarn czy pojemnikéw niz
zatwierdzone przez Operatora.

Sposob magazynowania butelek musi minimalizowac ryzyko zanieczyszczenia lub uszkodzenia
butelek, ich niekontrolowanego przemieszczenia, a takze zapobiegac mieszaniu zebranych butelek
Z innymi odpadami, produktami spozywczymi czy jakimikolwiek innymi towarami sprzedawanymi lub
sktadowanymi w Punkcie Zbiérki.

Migjsce przechowywania butelek powinno byc zabezpieczone przed czynnikami atmosferycznymi,
takimi jak deszcz, $nieg, wiatr czy nadmierne nastonecznienie. Nalezy zapewni¢ odpowiednig
wentylacje oraz warunki sanitarne, ktére uniemozliwig rozwoj plesni, grzybow i innych czynnikow
mogacych utrudnic lub uniemozliwic ponowne napetnienie butelek przez Wprowadzajgcych
Magazynowanie butelek musi odbywac sie z zachowaniem zasad bezpieczeristwa i higieny pracy
pracownikdw Punktu Zbiorki a takze przechowywac skrzynki z butelkami w sposdb niewywotujacy
zagrozenia (unika¢ uktadania w niestabilne stosy, nie blokowac ciggéw komunikacyjnych czy drég
ewakuacyjnych itp.)

Butelki powinny by¢ sktadowane w zorganizowany sposéb, utatwiajacy odbidr i zatadunek skrzynek
przez podmiot dokonujgcy odbioru (Wprowadzajgcego lub Sprzedawce hurtowego). Zaleca sie
wyznaczenie statego migjsca na terenie magazynu, w ktorym gromadzone bedg petne skrzynki
oczekujgce na odbior

Zakazane jest przemieszczanie zebranych butelek szklanych poza teren Punktu Zbiorki, w ktorym
zostaty zebrane, z wyjatkiem sytuacji, gdy dany Punkt dziata na zlecenie Operatora PolKa jako
podwykonawca logistyczny odbierajacy butelki z innych punktow i przewozacy je do wyznaczonych
centrow dystrybucyjnych (logistyka zwrotna w ramach systemu).

Punkt Zbiorki jest zobowigzany do regularnej kontroli warunkéw przechowywania zebranych butelek
oraz do niezwlocznego podejmowania dziatarh eliminujgcych ewentualne zagrozenia dla ich jakosci
(np. usunigcie rozlanej cieczy, ktéra mogtaby powodowac rozwdj plesni lub zwabia¢ owady).
Operator PolKa jest uprawniony do ustanowienia dodatkowych wytycznych dotyczacych
magazynowania butelek szklanych w punktach zbiérki, je$li bedzie to konieczne dla zapewnienia
prawidfowego funkcjonowania systemu kaucyjnego.

§18. Przekazanie zebranych Opakowan do Wprowadzajgcych lub
poSrednikow/dystrybutorow.

(K

Minimalna ilo$¢ i uzgadnianie odbioru:

(i) Wprowadzajgcy lub Sprzedawca hurtowy odbiera zebrane butelki szklane od Punktu Zbiorki
zgodnie z ustalonym minimum logistycznym.

(i) Minimalna liczba butelek lub skrzynek dla jednorazowego odbioru jest okre$lona w umowie
zawartej miedzy Punktem Zbiorki a danym Wprowadzajacym/Sprzedawcg hurtowym. Jezeli
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Punkt Zbiorki zgfasza do odbioru ilosci mniejsze niz okreslone minimum, odbidr tych butelek
moze zosta¢ odmowiony lub odfozony w czasie do momentu zebrania wymaganej ilosci. W
przypadku braku wczesniejszego zgfoszenia zwrotu butelek przy skfadaniu zamowienia u
Wprowadzajacego (tzn. gdy Punkt Zbiorki nie powiadomi o zamiarze zwrotu pustych butelek),
jak rowniez w przypadku zgtoszenia iloSci ponizej uzgodnionego minimum logistycznego,
realizacja odbioru zalezy od decyzji Wprowadzajgcego lub Sprzedawcy hurtowego.

() Harmonogram odbioréw:

(i)

(i)

(iii)

Odbior butelek szklanych z punktu zbiorki jest realizowany zazwyczaj przy uzgodnionej
dostawie nowych produktéw w tych opakowaniach do Punktu Zbiérki lub w ramach odrebnie
ustalonych, dedykowanych terminéw odbioru.

Czestotliwos¢ oraz terminy odbiorow sg uzgadniane migdzy Punktem Zbiorki a
Wprowadzajgcym/Sprzedawcg hurtowym — mogg byc one okreslone w umowie lub w osobnym
harmonogramie.

Punkt Zbiérki ma obowigzek umoZliwic odbiér w uzgodnionym terminie, . w ustalonych
godzinach zapewni¢ dostep do magazynu z zebranymi butelkami oraz obecno$¢ osoby
upowaznionej do przekazania butelek. Je$li zaproponowany harmonogram odbioréw koliduje z
godzinami funkcjonowania punktu lub okazuje sie niewystarczajacy (np. magazyn z pustymi
butelkami zapetnia sie szybciej niz planowano), Punkt Zbiérki powinien niezwtocznie zgtosic
takg potrzebe Operatorowi lub wiasciwemu Wprowadzajgcemu w celu dokonania korekty planu.

(m) Zgfaszanie gotowosci do odbioru:

(i)

(i)

Punkt Zbidrki zgtasza gotowos$¢ zwrotu zebranych butelek szklanych za posrednictwem
dedykowanego Operatora Systemu Kaucyjnego lub — jesli jest to przewidziane — bezposrednio
wiasciwemu Wprowadzajacemu lub Sprzedawcy hurtowemu. Zgfoszenie zwrotu powinno
zawierac informacje o liczbie i rodzaju butelek przeznaczonych do zwrotu oraz o liczbie
skrzynek, w ktorych zostaty one zgromadzone. Na podstawie takiego zgtoszenia organizowany
jest odbior.

W przypadku wystapienia opdznienia w rozliczeniu naleznej Punktowi Zbiérki kwoty kaucji za
przekazane butelki przez Sprzedawce hurfowego wskazanego w zgfoszeniu (np. op6znienia w
wyptacie przez niego $rodkéw za przyjete butelki), Operator PolKa jest uprawniony do
wyznaczenia innego Sprzedawcy hurtowego, ktdry przejmie realizacje odbioru butelek
Szklanych z danego Punktu Zbiorki. Ma to na celu zapewnienie terminowego rozliczenia zwrotu
kaucji na rzecz Punktu Zbiorki.

(n) Przygotowanie butelek do odbioru i zatadunek:

(i)

Przed odbiorem butelek przez Wprowadzajgcego lub Sprzedawce hurtowego, Punkt Zbiérki jest
zobowigzany do wiasciwego przygotowania zebranych butelek:

1. Sortowanie i zabezpieczenie:

a. Butelki powinny zosta¢ posorfowane zgodnie z wytycznymi ustalonymi przez
Wprowadzajacych lub Operatora PolKa (np. wedfug rodzaju, pojemnodci lub
producenta, jesli jest to wymagane) oraz odpowiednio zabezpieczone do transportu.

Strona 21 z 36



PolKa
POLSKA KAUCJA

Ver. 03.02.2026

Nalezy je umie$ci¢ w skrzynkach zgodnie z wymaganiami (tylko butelki jednego typu
w jednej skrzynce, bez pustych migjsc).

Skrzynki utozone na paletach powinny by¢ zabezpieczone poprzez owiniecie folig
stretch lub zastosowanie innych dostepnych $rodkdw unieruchamiajgcych butelki, tak
aby zapobiec ich przemieszczaniu sig i uszkodzeniu w trakcie przewozu.

2. Organizacja zatadunku:

a.

Upowazniony pracownik Punktu Zbiérki powinien przygotowac zgromadzone do
zwrotu butelki w ustalonym miejscu odbioru w sposdb utatwiajgcy ich odbior i
zafadunek przez kierowce Wprowadzajgcego lub Sprzedawcy hurtowego.

Wszystkie skrzynki zgloszone do odbioru powinny by¢ zebrane w jednym miejscu i
dostepne dla odbierajgcego.

Przed przekazaniem fadunku pracownik Punktu Zbi6rki powinien sprawdzic, czy
przekazywane skrzynki sq oznaczone, petne, a butelki w nich utoZone zgodnie z
zasadami (widoczne etykiety brak obcych przedmiotow).

3. Odbidr petno pojazdowy:

a.

W przypadku, gdy odbior obejmuje iloSci cato pojazdowe, Punkt Zbiérki jest
zobowigzany do zafozenia plomby na srodek transportu po zatadunku. Numer plomby
powinien zosta¢ odnotowany - jezeli system Operatora lub procedury
Wprowadzajgcego tego wymagaja, nalezy zeskanowac lub zapisa¢ numer plomby i
przekazac go zgodnie z instrukcja.

4. Odmowa przyjecia w przypadku niezgodno$ci:

a.

Podmiot odbierajacy (Wprowadzajacy lub Sprzedawca hurtowy) ma prawo odmowic

przyjecia zwracanych butelek szklanych od Punktu Zbiorki, jezeli stwierdzi razace

nieprawidtowosci lub niezgodno$¢ z niniejszymi wytycznymi.

W szczegdinosci odmowa odbioru moze nastapic, gdy:

i.  przekazywane butelki nie speftniajg wymagan jako$ciowych systemu (np. s
uszkodzone, zabrudzone lub budza watpliwo$ci co do autentycznosci) lub

ii. — gdy butelki nie zostaty wiaSciwie posortowane lub zabezpieczone do transportu
(np. skrzynki zawierajg pomieszane rodzaje butelek, sq niewypetnione w cafo$ci,
posiadajg puste miejsca albo stwierdzono w nich obecno$¢ obcych
przedmiotow).

W przypadku odmowy przyjecia fadunku przez kierowce, zdarzenie to powinno zostac

odnotowane (np. w systemie lub protokole) i niezwtocznie zgtoszone Operatorowi

PolKa.

Punkt  Zbiérki moze zosta¢ zobowigzany do usunigcia  stwierdzonych

nieprawidfowo$ci i ponownego zgtoszenia partii do odbioru w pdzniejszym terminie;

ewentualnie mogq zostac naliczone dodatkowe opfaty zwigzane z nieuzasadnionym

wezwaniem transportu.

5. Potwierdzenie odbioru i przekazanie odpowiedzialnoSci:

a.

Po fizycznym odebraniu butelek z punktu zbiorki przez kierowce Wprowadzajgcego
lub Sprzedawcy hurtowego, Punkt Zbiérki jest zobowigzany do potwierdzenia odbioru
w systemie Operatora.

Potwierdzenia dokonuje sie za pomocq dedykowanej aplikacji lub Portalu Operatora
PolKa — nalezy zweryfikowaé i zatwierdzi¢c w systemie liczbe oraz rodzaj w
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rozroznieniu na EAN butelek szklanych (oraz liczbe przekazanych skrzynek)
odebranych z Punktu Zbiérki przez kierowce.

c. Jezeli Punkt Zbiorki dokona takiego potwierdzenia, uznaje sie, ze odbiér nastapit
prawidtowo i bez zastrzezefi co do ilosci i rodzaju opakowan.

d. W przypadku gdy Punkt Zbiorki nie dokona potwierdzenia przed zafadunkiem i
wywozem butelek przez odbierajacego, rowniez uznaje sie, ze odbiér zostat
dokonany bez zastrzezen ze strony Punktu Zbiérki. W obu powyzszych przypadkach
Punkt Zbiérki traci prawo do Skfadania reklamacji dotyczacych liczby i rodzaju
odebranych butelek oraz skrzynek po fakcie odbioru.

e. Niezaleznie od powyzszego, Punkt Zbiorki jest zobowigzany do dokonania
dodatkowego potwierdzenia zwrotu butelek i skrzynek zgodnie z wymaganiami
odbiorcy (Wprowadzajgcego lub Sprzedawcy hurtowego). Moze to polega¢ na
podpisaniu dokumentu potwierdzajgcego odbior pustych opakowan (np. protokotfu
przekazania) lub odnotowaniu tego faktu w odrebnym systemie informatycznym
odbiorcy — jesli procedury danego Wprowadzajgcego tego wymagaja.

f. Z uwagi na to, Ze butelki szklane wielokrotnego uzytku nie stanowig odpadu w
rozumieniu ustawy o odpadach, przekazanie ich z Punktu Zbidrki do
Wprowadzajgcego lub Sprzedawcy hurtowego nie wymaga prowadzenia ewidencji
odpaddw. Obrot tymi butelkami odbywa sie w ramach systemu kaucyjnego, a nie
gospodarki odpadami.

6. Przeniesienie odpowiedzialnoci:

a. Z chwilg obustronnego potwierdzenia odbioru (np. podpisania przez obie strony
protokotu przekazania lub elektronicznego zatwierdzenia odbioru w systemie),
odpowiedzialno$¢ za przekazane butelki i skrzynki przechodzi na odbiorce — tj.
wia$ciwego Wprowadzajgcego lub Sprzedawce hurtowego. Od tego momentu ryzyko
utraty czy uszkodzenia butelek obcigza odbiorce. Do czasu takiego potwierdzenia
petng odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie i stan zebranych butelek ponoszag Punkt
Zbiorki.

§19. Weryfikacja przyjecia i rozliczenie Opakowarn.

1.

Po odbiorze butelek przez Wprowadzajacego/Sprzedawce hurfowego moze nastapic dodatkowa kontrola
ilodciowa i jakoSciowa przekazanych opakowari w centrum dystrybucyjnym lub zaktadzie produkcyjnym
Whprowadzajgcego.

Wprowadzajacy lub Sprzedawca hurtowy (przyjmujacy zwrécone butelki) jest uprawniony do przeprowadzenia
kontroli iloSciowej i jakoSciowej butelek oraz skrzynek odebranych z Punktu Zbiérki, w momencie, gdy
otrzymany od Punktu fadunek dotrze do jego centrum dystrybucyjnego, magazynu lub zaktadu produkcyjnego.
Kontrola ta ma na celu zweryfikowanie, czy rzeczywista liczba i stan butelek odpowiada deklaracjom i
wymaganiom systemowym.

W przypadku, gdy cze$¢ butelek odebranych z Punktu Zbiérki nie zostanie przyjeta przez Wprowadzajgcego
lub Sprzedawce hurtowego (np. z powodu uszkodzer wykrytych podczas kontroli lub niezgodno$ci z
wymaganiami jakosciowymi do ponownego napetnienia), butelki te pozostajg do dyspozycji Punktu Zbidrki.
Wprowadzajacy/Sprzedawca hurtowy poinformuje Punkt Zbiorki o nieprzyjeciu danej partii butelek, a Punkt
Zbiérki powinien odebrac te nieprzyjete butelki z powrotem w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
informacji. Po bezskutecznym upfywie tego terminu, Punkt Zbiérki niniejszym upowaznia Wprowadzajgcego
lub Sprzedawce hurtowego do zutylizowania lub zniszczenia nieprzyjetych butelek w imieniu Punktu Zbiérki.
Butelki zwrdcone przez Punkt, lecz ostatecznie nieprzyjete do ponownego uzycia, nie sq uwzgledniane przy
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kalkulacji naleznej Punktowi Zbiérki optaty za zbiorke (nie stanowig podstawy do wynagrodzenia za zebrane
opakowania).

Operator udostepni raport przyjecia butelek dla danego Punktu Zbiérki za po$rednictwem Portalu Operatora.
W raporcie przyjecia znajda sie informacje o liczbie i rodzaju butelek szklanych faktycznie przyjetych przez
Wprowadzajgcego/Sprzedawce hurtowego z danego Punktu Zbiorki, a takze o liczbie przyjetych skrzynek.

Punkt Zbiérki jest uprawniony i zobowigzany do niezwlocznej weryfikacji otrzymanego raportu przyjecia
butelek. Ewentualne reklamacje lub zastrzezenia co do danych zawartych w raporcie nalezy zgftosic
Operatorowi PolKa w terminie do 3 dni roboczych od dnia udostepnienia raportu na Portalu. Brak zgfoszenia
zastrzezeh w powyzszym terminie oznacza akceptacje wskazanych w raporcie ilosci jako prawidtowych i
wigzacych dla obu stron. Jesli w wyznaczonym czasie Punkt Zbiorki zgtosi zastrzezenia do raportu, zostang
one rozpatrzone zgodnie z procedurami Operatora lub wtasciwego Wprowadzajacego. Zastrzezenia zgtoszone
po wskazanym terminie bedgq rozpatrywane zgodnie z procedurg reklamacji i terminami z niej wynikajacymi.
Przekazanie zebranych butelek szklanych spoza oferty Punktu Zbiérki.

1. Zglaszanie i kwalifikowanie do odbioru

a) Butelki szklane wielokrotnego uzytku pochodzace od Wprowadzajacych, ktérych produktéw
Punkt Zbiorki nie posiada w swojej ofercie handlowej (dalej: ,butelki spoza oferty’), moga by¢
zgfoszone do odbioru bezposrednio przez Operatora PolKa

b)  Warunkiem odbioru takich butelek jest ich zgodno$¢ z wymaganiami okre$lonymi w sekcjach
1.1 oraz 1.4 ninigjszego Regulaminu.

¢) Minimalna ilos¢ zgtaszanych do odbioru butelek spoza oferty okreslana jest przez Operatora
PolKa i moze ulegac zmianom w zalezno$ci od logistyki i biezgcych warunkdéw operacyjnych.

2. Harmonogram odbioréw:

a) Operator PolKa ustala harmonogram odbioréw butelek spoza oferty w sposéb zapewniajacy
sprawne funkcjonowanie systemu kaucyjnego i uwzgledniajacy efektywno$c tras logistycznych.

b)  Odbiory te mogq odbywac sie w cyklach regularnych lub jednorazowych — zaleznie od lokalizacji
Punktu Zbidrki, ilosci zgtoszonych butelek oraz dostepno$ci transportu Operatora.

¢) Punkt Zbibrki zobowigzany jest do zapewnienia dostepno$ci do magazynu oraz obecno$ci
0soby upowaznionej do przekazania butelek we wskazanym terminie odbioru.

3. Zgloszenie odbioru:

a) Punkt Zbiérki zgtasza gotowo$¢ do przekazania butelek spoza oferty wyfqcznie za
posrednictwem dedykowanego Portalu lub Aplikacji Operatora.

b) Zgloszenie powinno zawiera¢ dane identyfikacyjne Punktu Zbiorki, ilos¢ butelek, ich
producentow oraz typy skrzynek.

4. Przygotowanie do odbioru:

a) Butelki muszg byc¢ posortowane wedfug rodzaju i producenta (je$li to mozliwe), a nastepnie
umieszczone w skrzynkach systemowych zgodnych z wymaganiami Operatora PolKa.

b)  Skrzynki powinny by¢ w petni zapetnione. W przypadku odbioru wigkszych partii — moZliwe jest
stosowanie palet.

5. Odbiér i potwierdzenie:

a) Odbioru dokonuje przedstawiciel Operatora PolKa lub upowazniony podwykonawca
logistyczny.

b) Po zatadunku butelek, Punkt Zbiorki dokonuje potwierdzenia przekazania w systemie
Operatora lub podpisuje elektroniczny protokét przekazania. Odpowiedzialno$¢ za butelki
przechodzi na Operatora z chwilg tego potwierdzenia.

¢) Weryfikacja i rozliczenie:

d)  Po przewiezieniu butelek do centrum Operatora lub wskazanego punktu liczenia, nastepuje ich
weryfikacja iloSciowa i jakoSciowa.

e) Operator PolKa udostepnia raport weryfikacyjny zawierajacy szczegdty przyjetych butelek i
wskazanie ewentualnych brakow lub odrzucen.

) Punkt Zbiérki ma 3 dni robocze na zgtoszenie ewentualnych zastrzezen. Brak zgfoszenia
o0znacza akceptacje danych.

6. Butelki odrzucone (np. z powodu uszkodzenia lub niezgodno$ci z systemem) nie sq wliczane do
rozliczenia.

7. Operator przekazuje Punktowi Zbiorki kwote odpowiadajacq wartosci kaucji za zweryfikowane i
przyjete butelki spoza oferty, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem oraz umowa.
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Rozdziat IV. Rozliczenia finansowe.

§20. Wysoko$¢ kaucji.

)

2)

Wysokos¢ Kaucji za Opakowanie kaucyjne okre$la rozporzadzenie ministra wtasciwego do spraw
klimatu wydane na podstawie art. 40m ust. 1 Ustawy opakowaniowej obowigzujgce na dzief
wprowadzenia Opakowania kaucyjnego do obrotu przez Wprowadzajgcego.

W przypadku zmiany wysoko$ci Kaucji PolKa jest uprawniona do ustalenia wytycznych okre$lajacych
szczegotowe wymagania niezbedne do wprowadzenia zmiany.

§21. Pobieranie i zwrot kaucji.

)

2)

3

Punkt zbiérki zobowigzany jest do pobierania kaucji od Uzytkownikéw Koricowych w swoich
Jednostkach Handlowych, w ktérych oferowane sg napoje w opakowaniach objetych systemem
kaucyjnym, w momencie zapfaty za produkt.

Punkt zbiérki, ktory przystapit do systemu kaucyjnego w zakresie przyjmowania Opakowar i Odpadéw
Opakowaniowych, zobowigzuje sie — w momencie zwrotu przez Uzytkownika koncowego
Opakowania lub Odpadu opakowaniowego — do zwrotu pobranej kaucji Uzytkownikowi Koricowemu
w formie pienigznej (gotéwkowej lub bezgotéwkowej), wedtug wyboru Uzytkownika koncowego,
zgodnie z zasadami obstugi pfatnosci w danej Jednostce Handlowej

Zwrot kaucji odbywa sie bez koniecznoci przedstawienia dowodu zakupu, pod warunkiem, ze
zwracane Opakowanie lub Odpad opakowaniowy spetnia tacznie wymagania opisane w rozdziale IlI.
§2. pkt 1.

W tym:

a) zostaty uprzednio objete systemem kaucyjnym i zostaty zarejestrowane w CBDOK, min. 21 dni przed
datq ich sprzedazy,

b) posiadajg oznakowanie systemu kaucyjnego oraz zostaty zwrécone w Jednostce Handlowej.

4)

W przeciwnym wypadku Punkt Zbiérki powinien odméwi¢ przyjecia Opakowania i Odpadu
opakowaniowego informujgc jednoczesnie kupujgcego o powodzie odmowy przyjecia.

§22. Zasady rozliczania kaucji.

1. Podstawg do rozliczenia kaucji z Punktem Zbiorki sq dane przygotowane przez Operatora bazujace na liczbie i rodzaju
zebranych Opakowan i Odpadéw opakowaniowych, za ktdre zostata faktycznie wypfacona kaucja, raportach
przesytanych przez Punkty Zbiorki oraz warunek, ze zebrane Opakowania i Odpady opakowaniowe zostaly odebrane,
przeliczone i zweryfikowane przez Operatora.

1) W przypadku zbiérki automatycznej Operator zobowigzuje sie do rozliczenia kaucji z Punktem zbiérki w nastepujacy

Sposob:

a) Dane dotyczace liczby i rodzaju zebranych Opakowan i Odpadéw opakowaniowych bedq pochodzily z
raportéw dziennych wygenerowanych przez RVM znajdujace sie w Punkcie zbiorki; raporty bedq widoczne
dla obu Operatora i Punktu zbiérki w Platformie IT. Dane dotyczace zwrdconej kaucji bedg pochodzity z
raportow fiskalnych (zrealizowane vouchery) potwierdzajgcych sume faktycznie wypfaconej kaucji w Cyklu
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Rozliczeniowym kaucji. Na tej podstawie Operator weryfikuje zgodno$¢ danych i przygotowuje raport.
Raporty bedg przekazywane najpbzniej w terminie 2 dni roboczych od zakoriczenia Cyklu Rozliczeniowego.

b)  Waznos¢ vouchera wynosi 30 dni od daty jego wystawienia, po tym czasie, jesli nie zostat zrealizowany i nie
zostata wypfacona kaucja, voucher wygasa — niezwrécona kaucja.

¢) W oparciu o dane wskazane w punkcie a) Punkt zbidrki wystawi note ksiegowq na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie obejmujacq dane ze wszystkich Jednostek handlu detalicznego i hurtowego. Noty
bedg wystawiane w terminie 4 dni roboczych od zakoriczenia danego dwutygodniowego Cyklu
Rozliczeniowego. Wystawienie noty oraz rozliczenie z kaucji nastepujg po odbiorze Opakowari i Odpadéw
Opakowaniowych.

d) W oparciu o note ksiegowgq PolKa zobowigzana jest do dokonania pfatno$ci na rzecz Punktu zbiérki w
terminie nie diuzszym niz 4 dni robocze od daty wystawienia noty ksiegowej.

e) Rozliczenie kaucji nastepuje po odbiorze Opakowan i Odpadéw Opakowaniowych.

2) W przypadku zbidérki manualnej Operator zobowigzuje sie do rozliczenia kaucji z Punktem zbiorki w nastepujacy sposob:

a) Dane dotyczace liczby zebranych Opakowarn i Odpadéw opakowaniowych bedgq pochodzity z raportéw
wygenerowanych przez Centra Liczenia. Dane dotyczace zwréconej kaucji bedg pochodzity z raportow
fiskalnych potwierdzajacych sume faktycznie wyptaconej w Cyklu Rozliczeniowym kaucji. Na tej podstawie
Operator weryfikuje zgodnos¢ danych i przygotowuje raport bedacy podstawg do rozliczenia.

b)  Raporty bedgq widoczne dla obu Stron w Platformie IT. Raporty bedg przekazywane najpdzniej w terminie 2
dni roboczych od zakoriczenia Cyklu Rozliczeniowego. Podstawg do wypfaty kaucji sq raporty
wygenerowane przez Centra Liczenia oraz raporty z wyptaconej kaucji za Opakowania i Odpady
Opakowaniowych przekazane do PolKa, weryfikowane po kodach EAN.

¢) W oparciu o dane wskazane w podpunkcie a) powyzej Punkt zbiérki wystawi note ksiegowg na zasadach
okreslonych w Regulaminie obejmujacq dane ze wszystkich Jednostek handlu detalicznego i hurfowego.
Noty bedg wystawiane w terminie 4 dni roboczych od zakorczenia danego dwutygodniowego Cyklu
Rozliczeniowego.

d) W oparciu o note ksiegowgq PolKa zobowigzana jest do dokonania pfatnosci na rzecz punktu zbiorki w
terminie nie dfuzszym niz 4 dni robocze od daty wystawienia noty ksiegowej.

e) Rozliczenie kaucji nastepuje po odbiorze Opakowari i Odpadow Opakowaniowych oraz przeliczeniu,
weryfikacji i wygenerowaniu raportu z Centrum Liczenia.

W przypadku braku integracji systeméw informatycznych ilub kasowych, dane niezbedne do rozliczenia kaucji
wprowadzane s recznie przez Jednostki Handlowe do Platformy IT PolKa lub w innej formie ustalonej przez Operatora.

Zasady rozliczania kaucji za produkty w opakowaniach objetych systemem kaucyjnym, ktore nie zostaty sprzedane

Uzytkownikom Koricowym (np. produkty uszkodzone, wycofane, przeterminowane), ustalane sq w drodze osobnych
umoéw pomiedzy Wprowadzajgcymi a Punktem zbiorki.

§23. Zasady rozliczania wynagrodzenia za zbiorke Opakowan i Odpadow
opakowaniowych (handling fee).

w

A

Podstawa do rozliczenia wynagrodzenia (tzw. handling-fee) z Punktem Zbiérki sq dane o liczbie i rodzajéw zebranych
Opakowan i Odpadéw opakowaniowych, ktore zostaty odebrane przez Operatora i stawki handling fee obowigzujgcej
w dacie odebrania Opakowar i Odpadéw opakowaniowych.

Tabela stawek stanowi Zatacznik do Umowy.

Ostatecznym zrédtem danych stuzgcym do rozliczenia wynagrodzenia, za zbiérke w przypadku zbiorki automatycznej
sq raporty przygotowane przez Operatora w oparciu o wygenerowane w danym Okresie rozliczeniowym przez RVM
zintegrowany z systemem IT PolKa znajdujgcy sie w Punkcie zbiérki a w przypadku zbiérki manualnej raporty
wygenerowane w danym okresie rozliczeniowym przez urzadzenia liczace w Centrach Liczenia. Okresem
rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Rozliczenie handling fee nastepuje po odbiorze Opakowar i Odpadéw Opakowaniowych.

W przypadku zbiorki automatycznej PolKa zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia Punktowi zbiorki w nastepujgcy
Sposob:
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1)

2)
3)

W oparciu o dane dotyczace liczby i rodzaju zebranych Opakowar i Odpadéw Opakowaniowych pochodzace z
maszyn RVM punktu zbiorki dotyczacych danego okresu rozliczeniowego w zakresie przekazanych operatorowi
Odpadéw Opakowaniowych i Opakowan, w terminie 3 dni roboczych od uzyskania przez Operatora danych z
maszyny RVM oraz odbioru Opakowari i Odpadéw Opakowaniowych, zostanie wystawiona faktura VAT za dany
okres, na kwote odpowiadajacq wynagrodzeniu za zbidrke opakowanh kaucyjnych na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Rozliczenie handling fee nastepuje po odbiorze Opakowari i Odpaddw Opakowaniowych

Operator zobowigzuje sie zaptaci¢ Punktowi zbiérki wynagrodzenia na podstawie wystawionej faktury VAT w terminie
14 dni liczone od daty wystawienia faktury

4. W przypadku zbiérki manualnej Operator zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia Punktowi zbiorki w nastepujacy
Sposdb:

7

2)

3)

W oparciu o dane dotyczace liczby i rodzaju zebranych Opakowan i Odpadéw Opakowaniowych pochodzace z
Centrow Liczenia dotyczacych danego okresu rozliczeniowego w zakresie przekazanych operatorowi Odpadéw
Opakowaniowych i Opakowari, w terminie 3 dni roboczych od daty uzyskania przez Operatora danych z Centrum
Liczenia, zostanie wystawiona faktura VAT za dany okres, na kwote odpowiadajgcq wynagrodzeniu za zbidrke
opakowan kaucyjnych na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Rozliczenie handling fee nastepuje po odbiorze Opakowarn i Odpadéw Opakowaniowych oraz przeliczeniu, weryfikacji
i wygenerowaniu raportu z Centrum Liczenia.

Operator zobowigzuje sie zaptacic Punktowi zbidrki wynagrodzenia na podstawie wystawionej faktury VAT w terminie
14 dni liczone od daty wystawienia faktury.

5. Zmiany Stawek Opfat

1) PolKa. jest uprawniona w kazdym czasie do zmiany lub ustalenia nowej Tabeli Opfat.

2) W przypadku zmiany, PolKa udostepni nowg Tabele Opfat PolKa z co najmniej 3-miesigcznym wyprzedzeniem przed
planowang datq wejscia w Zycie.

3) Wprowadzenie nowej Tabeli Opfat wymaga zmiany Umowy.

Rozdziat V. Procedura reklamacyjna.

§24. Procedura reklamacyjna.

1.

2.

S O

Reklamacje nalezy zgtasza¢ za posrednictwem Platformy IT oraz pisemnie, przesylajac je na adres e-mail:
reklamacje@polskakaucja.pl, nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od daty otrzymania raportu od PolKa.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1) dane Jednostki Handlowej (adres, numer kontaktowy, e-mail),

2) dane osoby zgtaszajacej (imie i nazwisko),

3) szczegotowe uzasadnienie reklamacii (opis stwierdzonych niezgodnosci w przeliczeniu),

4)  oraz jednoznacznie okre$lone Zadanie reklamacyjne.

Zgtoszenia niespetniajgce powyzszych wymagan lub przestane na inny niz wskazany adres e-mail nie bedg
rozpatrywane.

Poprawnie ztozone reklamacje przekazywane sq do Dziatu Reklamaciji, z ktorym kontakt mozliwy jest wytacznie
drogq elektroniczng pod wskazanym adresem e-mail.

Termin odpowiedzi na reklamacje wynosi 14 dni kalendarzowych, liczonych od dnia jej otrzymania.

ZtoZenie reklamacji nie pozbawia Sieci Handlowej prawa do dochodzenia swoich roszczeh na drodze postepowania
sgdowego lub przed innym wiasciwym organem.
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Rozdziat VI. Fakturowanie i ptatnosci.
§25. Wystawianie dokumentow ksiegowych.
1

2. Podstawg do wystawienia dokumentow ksiegowych sq dane zarejestrowane w Systemie IT PolKa, obejmujgce w
szczeg6lnosci:

a) liczbe odebranych i zaewidencjonowanych Opakowar oraz Odpaddw opakowaniowych,
b)  warto$¢ zwréconych kaucji po kodach EAN,
¢) dane z urzgdzeri RYM, Centrum Liczenia oraz ewidencji prowadzonej przez Punkty Zbiérki

3. Dokumenty ksiegowe wystawiane przez Operatora w imieniu Punktu zbidrki obejmujg w szczegdlnosci:

a) wynagrodzenie z tytutu obstugi Punktu Zbiérki (,handling fee’),
b) rozliczenia z tytutu zwrotu kaucji za Opakowania i Odpady opakowaniowe.

4. Operator zobowigzuje sie do sporzadzania dokumentéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o VAT.

5. Obie Strony wyrazajg zgode na otrzymywanie dokumentéw ksiegowych drogq elektroniczng w formacie PDF,
udostepnianych w Portalu IT oraz przesytanych na adres e-mail wskazany przez Punkt zbiérki. Dokument uznaje sie za
doreczony w dniu jego publikacji w Portalu lub wpfywu wiadomosci e-mail na serwer odbiorcy.

6. Dokumenty ksiegowe sg wystawiane automatycznie przez PolKa S.A. w imieniu Punktu zbiérki na podstawie danych
zgromadzonych w Systemie IT PolKa. Dokument uznaje sie za prawidtowo wystawiony i skutecznie doreczony w dniu jego
udostepnienia w Systemie IT PolKa lub przestania drogq elektroniczna.

7. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w tresci dokumentu ksiegowego, Punkt zbiorki moze zglosic reklamacje zgodnie
Z obowigzujgcq Procedurg reklamacyjng. Po wptynieciu zgtoszenia reklamacji Operator ma prawo wstrzymac ptatno$c do
czasu wyjadnienia sprawy i ewentualnego wystawienia dokumentu korygujgcego.

8. Po wdrozeniu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), Operator moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie w celu jego
dostosowania. Punkt zbiorki przekaze Operatorowi niezbedne uprawnienia do wystawiania faktur w systemie KSeF.

9. Kwoty na dokumentach ksiegowych sq zaokraglane do petnych groszy — w dét, jeéli koricowka wynosi mniej niz 0,5 grosza,
i w gore, jesli wynosi 0,5 grosza lub wigcej.

§26. Warunki pfatnoSci.

1. Ptatno$¢ wynikajaca z dokumentéw ksiegowych dotyczacych kaucji zwréconej Uzytkownikom koncowym oraz
wynagrodzenia za zbidrke (handling fee) dokonywana jest przez Operatora na rzecz Punktu zbiorki.

2. Terminy pfatno$ci sq nastepujgce:
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a) dla not ksiegowych dotyczgcych rozliczenia kaucji za okres rozliczeniowy — 7 dni od daty udostepnienia
dokumentu w Portalu PolKa,

b) dla faktur dotyczacych wynagrodzenia za zbiérke za okres miesieczny — 14 dni od daty udostepnienia
dokumentu w Portalu PolKa.

3. Zaptata nastepuje przelewem na rachunek Punktu zbiorki widniejacy na tzw. ,Biatej liscie podatnikow VAT”. W przypadku
braku wpisu numeru rachunku na licie, pfatno$¢ zostaje wstrzymana do czasu jego uzupetnienia.

4. Operator dokonuje pfatnosci na rachunek bankowy wskazany przez Punkt zbiérki w Portalu PolKa. Punkt zbiorki moze
Jjednostronnie zmieni¢ numer rachunku, informujgc Operatora z wyprzedzeniem co najmniej 10 dni roboczych.

5. Przy dokonywaniu pfatnosci, Operator powinien wskazac: numer Punktu zbiérki w Portalu / numer dokumentu / inne dane
niezbedne do identyfikacji ptatnosci.

6. Za date pfatnosci uznaje sie dzieri uznania rachunku bankowego Punktu zbiérki.
7. Potracenie wierzytelno$ci przez Punkt zbiérki wymaga zgody Operatora wyrazonej pisemnie lub elektronicznie.

8. Operator ma prawo jednostronnie dokonywac potracer swoich wierzytelno$ci wobec Punktu zbiérki, w tym z tytutu korekt,
nadpfat lub réznic w rozliczeniach wynikajacych z uznanych reklamaciji.

9. Cesja wierzytelno$ci Punktu zbiérki wobec Operatora wymaga uprzedniej zgody Operatora.

Rozdziat VII. Ewidencja, raportowanie i audyt

§28. Ewidencja i opakowania niesprzedane.

1. Punkt zbiérki zobowigzany jest do prowadzenia miesiecznej ewidencji z podziatem na poszczeg6ine Jednostki
Handlowe w zakresie
a) Liczby nabytych i sprzedanych produktéw w opakowaniach kaucyjnych
b) Wysokosc¢ pobranych, zwréconych i niezwréconych kaucji Uzytkownikom Kofcowym,
¢) Liczby zebranych Opakowar i Odpaddw opakowaniowych —

2. Ewidencja danych z pkt 1 a) jest prowadzana przez jednostki handlu detalicznego lub hurtowego Punktu Zbiérki
samodzielnie.

3. Ewidencja danych z pkt 1 b) i c) jest dostepna w systemie IT PolKa Operatora na podstawie danych przekazywanych
przez Punkt Zbiérki oraz zintegrowanych urzadzern i systemow.
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§29. Raportowanie.

1.

Raportowanie stanowi integralny element systemu kaucyjnego prowadzonego przez Operatora. Dane raportowe
przekazywane do Operatora stuzg w szczegolnosci:

1) rozliczeniu pobranych i wyptaconych kaucji,

2)  ustaleniu wysokosci wynagrodzenia (handling fee),

3)  zapewnieniu kompletno$ci ewidencji finansowej i materiatowej w systemie kaucyjnym,

4)  realizacji obowigzkéw sprawozdawczych wynikajacych z przepiséw prawa,

5) rozliczeh migdzyoperatorskich.

Punkt Zbiorki zobowigzany jest do przekazywania raportow w sposéb i w terminach okreslonych w niniejszym
Rozdziale, za posrednictwem Systemu IT PolKa lub — w okresie przejsciowym badZ w razie awarii — na dedykowany
adres e-mail (raporty@polskakaucja.pl) wskazany przez Operatora.

Dane i raporty muszg by¢ kompletne, zgodne ze stanem faktycznym i rzetelne. Przekazanie bfednych lub

nigpetnych raportdw, albo nieterminowe ich przekazywanie, moze skutkowac wstrzymaniem rozliczen z Punktem

Zbibrki do czasu ich skorygowania.

Dane i raporty sq przekazywane i rejestrowane w Systemie IT PolKa — w trybie:

1) automatycznym — w przypadku urzadzen i systeméw zintegrowanych z IT PolKa (np. automaty RVM, systemy
kasowe, skanery PolKa, Centrum Liczenia),

2)  manualnym — w przypadku Punktéw Zbiorki i Jednostek handlu detalicznego lub hurtowego bez integracii
systemowej, poprzez reczne wprowadzenie danych do Systemu IT PolKa zgodnie z ustalonym wzorem i
formatem dostepnym w systemie lub przekazanym przez Operatora Punktom Zbiorki.

Rodzaje raportow

1) Raport dotyczacy zebranych Opakowan i Odpadéw opakowaniowych — dotyczy liczby i rodzaju zwréconych
Opakowan i Odpaddéw opakowaniowych oraz wypfaconej za nie kaucji, z podziatem na kody EAN, raport jest
przekazywany.

Czestotliwos¢ przekazywania raportéw:

a) w przypadku integracji z Systemem IT PolKa — co najmniej raz dziennie,

b) w przypadku braku integracji z Systemem IT PolKa - kazdorazowo przy zamknigciu worka z zebranymi
Opakowaniami i Odpadami opakowaniowymi.

2)  Raport pobranej kaucji — obejmuje dane o liczbie i rodzaju sprzedanych produktow w opakowaniach objetych
systemem kaucyjnym, dla ktérych pobrano kaucje od Uzytkownika koricowego z podziatem na kody EAN .
Czestotliwosc: nie rzadziej niz raz w tygodniu.

3)  Raport zrealizowanych voucheréw(wylgcznie w przypadku systemu voucherowego i jednoczesnie braku
integracji z systemem kasowym) — zawiera dane o voucherach wygenerowanych przez automaty (RVM) i
zrealizowanych w kasie Jednostki handlu detalicznego lub hurtowego.

Czestotliwosc: nie rzadziej niz raz w tygodniu (rekomendowane codziennie (dane stanowig podstawe
rozliczenia zwrotu kaucji).

4)  Raport zamknigcia worka — zawiera dane dotyczace kodéw EAN oraz ich ilosci w zamknigtym worku wraz z
numerem Plomby.

Czestotliwos¢: niezwtocznie, tego samego dnia co nastapito zamkniecie worka Plomba.

W przypadku stwierdzenia bteddw lub niezgodno$ci w przestanym raporcie, Punkt Zbiérki lub Jednostka handlu
detalicznego lub hurtowego zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia korekty do Biura Obstugi Klienta w
terminie 3 dni roboczych od momentu wezwania przez Operatora.

Dane skorygowane po terminie rozliczeniowym moggq zosta¢ uwzglednione w kolejnym okresie rozliczeniowym.

Punkt zbiérki na podstawie prowadzonej ewidencji jest zobowigzany do przekazywania Operatorowi wymaganych
informacji sprawozdawczych, w szczegolnosci miesiecznej liczby odebranych Opakowari | Odpaddw
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opakowaniowych kazdego rodzaju. Terminy i forma raportowania okre$lane sq w instrukcji lub komunikacie
Operatora (np. raport miesieczny do 5 dnia miesigca nastepnego).

§30. Audyt.

1.

Operator ma prawo do przeprowadzania audytéw w Punktach zbiérki i w Jednostkach handlu detalicznego i

hurtowego podmiotow prowadzacych zbibrke zakresie zgodnoSci z obowigzkami wynikajgcymi z postanowien

Umowy, Regulaminu oraz obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegolnosci w odniesieniu do:

1) prawidtowosci odbioru i ewidencjonowania zwréconych Opakowari i Odpadéw opakowaniowych;

2)  zwrotu Kaucji Uzytkownikom kofcowym;

3)  zgodnosci sposobu przechowywania i przekazywania Opakowan i Odpadéw opakowaniowych z
wymaganiami okreSlonymi w przepisach prawa, Umowie i Requlaminie;

4)  prawidfowo$ci przygotowania odpadéw i opakowari do transportu Opakowari i Odpadéw opakowaniowych w
zakresie wynikajgcym z Umowy i wytycznych operatora;

5) terminowego i zgodnego z wymaganiami raportowania danych do Operatora na potrzeby rozliczer oraz
funkcjonowania systemu kaucyjnego;

6) wdrazania i stosowania wewnetrznych procedur dotyczacych obstugi systemu kaucyjnego;
7) stosowania zabezpieczen przed naduzyciami, bledami i oszustwami w systemie kaucyjnym;

8)  zapewnienia konsumentom wia$ciwej informacji o zasadach uczestnictwa w systemie kaucyjnym oraz trybie
zwrotu Kaucji.

W ramach audytu Operator jest uprawniony do:

1)  Zadania dostepu do dokumentow, rejestréw i systeméw informatycznych powigzanych z funkcjonowaniem
systemu kaucyjnego;

2)  przeprowadzania inspekcji w Punktach Zbiorki i innych miejscach, w ktorych Operator Punktu Zbidrki prowadzi
dziatalno$¢ zwigzang z przyjmowaniem i przekazywaniem Opakowari i Odpaddéw opakowaniowych;

3) przeprowadzania rozméw z pracownikami lub wspdfpracownikami Operatora Punktu Zbiérki w zakresie
objetym audytem;

4)  sporzadzania dokumentacji audytowej, w tym raportdw, protokotéw oraz przekazywania zalecern naprawczych;

5)  przeprowadzania audytow niezapowiedzianych w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia Umowy
lub przepiséw prawa, w szczegdlnosci oszustwa, umysinego zaniedbania lub razgcego naruszenia
obowigzkéw;

6) zastosowania S$rodkéw zabezpieczajacych, takich jak tymczasowe wstrzymanie odbioru Opakowar
kaucyjnych lub wypfat $rodkéw finansowych, do czasu wyjasnienia i usunigcia stwierdzonych
nieprawidtfowosci.

Tryb przeprowadzania audytu

1)  Standardowy audyt przeprowadzany jest w dni robocze w godzinach 9:00-17:00, po wcze$nigjszym
zawiadomieniu przez Punktu zbiorki z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.

2) W przypadku uzasadnionego podejrzenia oszustwa, umysinego zaniedbania lub razacego naruszenia
postanowien Umowy lub przepiséw prawa, Operator moze przeprowadzi¢ audyt bez uprzedniego
powiadomienia.

3)  Punkt zbidrki jest zobowigzany do zapewnienia audytorom Operatora petnego dostepu do miejsc prowadzenia
dziatalnodci, systemow, dokumentacji oraz do udzielania wszelkich niezbednych wyjasnier.

Zasady prowadzenia audytu

1) Audyt przeprowadzany jest w sposéb minimalizujgcy zakfocenia dziafalnoSci  lun Jednostki handlu
detalicznego lub hurtowego, z poszanowaniem przepisbw o ochronie danych osobowych, tajemnicy
przedsiebiorstwa oraz zasad bezpieczefistwa i higieny pracy.

2) Odmowa przeprowadzenia audytu lub brak wspotpracy ze strony Punktu Zbiorki lub Jednostki handlu
detalicznego lub hurtowego stanowi razgce naruszenie Umowy.

Raport i dziatania naprawcze
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1) Po zakorczeniu audytu Operator przekazuje Punktu Zbidrki raport zawierajgcy wyniki audytu oraz ewentualne
Zalecenia naprawcze.

2)  Punkt Zbiorki jest zobowigzany do wdrozenia zaleceh naprawczych w terminie wskazanym przez Operatora,
nie dfuzszym niz 5 dni roboczych od dnia doreczenia raportu, oraz do przekazania Operatorowi potwierdzenia
wykonania dziatafh naprawczych.

Koszty audytu

1) Koszty standardowego audytu ponosi Operator.

2) W przypadku stwierdzenia istotnych nieprawidfowo$ci lub razgcych naruszen w funkcjonowaniu Punktu
Zbiérki, Operator moze obcigzy¢ Punkt zbiorki uzasadnionymi kosztami audytu, a w razie koniecznosci
przeprowadzenia audytu kontrolnego — réwniez kosztami audytu kontrolnego.

Rozdziat VIIl. Odpowiedzialnos¢ stron.

§31. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie obowigzujgcych przepisow prawa.

1.

2.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek naruszenia przepisow prawa popetnione przez Punkt zbiorki
w zwigzku z jego udziatem w systemie kaucyjnym prowadzonym przez Operatora

Punktowi zbidrki nie przystugujq wobec Operatora jakichkolwiek roszczen zwigzane z obowigzkami wynikajacymi z
uczestniczenia w systemie kaucyjnym Operatora, w tym odpowiedzialno$ci za kary administracyjne, sankcje
finansowe lub inne skutki prawne wynikajgce z naruszenia przepiséw prawa.

§32. Przejscie odpowiedzialnoSci i ryzyka zwigzanego z odbiorem Opakowan i
Odpadow opakowaniowych.

1.

2.

Odpowiedzialnos¢ oraz ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Opakowari i Odpadéw opakowaniowych, oraz
Skrzynek lub innych Jednostek transportowych przechodzi na Punkt zbiérki z chwilg ich odbioru.

Punkt zbiérki ponosi petng odpowiedzialnos¢ za odpowiednie przechowywanie, zabezpieczenie oraz ochrone
powyzszych przedmiotdw do czasu ich odbioru przez Operatora, Transportujgcego, Wprowadzajgcego lub
Sprzedawce hurtowego. W razie ich utraty, uszkodzenia badz zniszczenia - z wyjatkiem przypadkéw dziatania Sity
wyzszej — Sprzedawca detaliczny zobowigzany jest do pokrycia powstatych szkod.

§33. Wytaczenie kaucji oraz zebranych opakowan spod egzekucji i masy upadfoSciowej
Sprzedawcy detalicznego.

1.

Opakowania zgromadzone w ramach systemu kaucyjnego prowadzonego przez Operatora stanowig wiasnos¢
odpowiednio wiasciwego Wprowadzajgcego (w przypadku butelek wielokrotnego uzytku) albo Operatora PolKa
S.A. (w przypadku Odpadéw opakowaniowych). Srodki pieniezne pobrane tytutem Kaucji, znajdujace sie w
posiadaniu Punktu Zbiérki, majg charakter Srodkéw powierzonych w celu rozliczenia systemu kaucyjnego.
Zaréwno te opakowania, jak i $rodki z Kaucji, nie wchodzg do masy upadfosciowej Punktu Zbiérki (Sprzedawcy
detalicznego) ani nie podlegajg egzekucji sgdowej czy administracyjnej z majatku Punktu Zbidrki

W przypadku wszczecia postepowania egzekucyjnego lub upadfoSciowego w stosunku do Punktu zbiérki, ma on
obowigzek:

a) bezzwlocznie poinformowac odpowiedni organ egzekucyjny oraz syndyka o wytaczeniu wskazanych skfadnikow
majatkowych spod egzekucji lub masy upadfoscioweyj,
b) podja¢ dziatania zabezpieczajgce prawa wifasnosci Operatora i Wprowadzajgcych, w tym przedtozy¢
odpowiednie dokumenty,
¢) zagwarantowac nieprzerwany dostep do tych sktadnikow i umozliwic ich odbior.

Punkt zbiorki zobowigzuje sie poinformowac¢ Operatora w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny o wszelkich
zdarzeniach mogacych skutkowac zajeciem, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem Opakowan i Odpadow
opakowaniowych, Skrzynek i innych Jednostek transportowych, w tym m.in. o wszczeciu postepowania
egzekucyjnego, upadtosciowego, restrukturyzacyjnego, aktach wandalizmu, kradziezach, pozarach, zalaniach czy
awariach technicznych.
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§34. Odpowiedzialno$¢ Operatora za podwykonawcow.

1. Operator moze powierzy¢ realizacje catosci lub czesci Umowy podmiotom trzecim (podwykonawcom) wedtug
wiasnego uznania, bez obowigzku uzyskania zgody Punktu zbi6rki.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania swoich podwykonawcéw, o ile dochowat
nalezytej staranno$ci w zakresie ich wyboru oraz nadzoru nad realizowanymi przez nich zadaniami.

Rozdziat IX. Klauzule zgodnosci z przepisami prawa.

§35. Klauzula poufnosci

1. Strony Umowy zobowigzujg sie do zachowania poufno$ci wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z

negocjacjami, zawarciem i realizacjg Umowy, z wylaczeniem informacji:
a) ktére sq powszechnie znane lub stang sie publiczne bez naruszenia Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron;
b)  ktére zostaty ujawnione przez Strone, do ktdrej naleza, bez zastrzezenia poufnoSci;
¢) ktore zostaly uzyskane legalnie z niezaleznych zrodef;
d) ktore muszg zostac ujawnione zgodnie z przepisami prawa.
2. Strony podejma $rodki w celu zabezpieczenia informacji poufnych, w szczegdlnosci:
a) nieprzekazywania ich osobom nieuprawnionym,
b)  przechowywania ich w sposéb zapewniajacy bezpieczeristwo,
¢)  wykorzystywania ich wyfgcznie w celu realizacji Umowy.

3. W przypadku obowigzku ujawnienia informacji na podstawie decyzji administracyjnej lub orzeczenia sagdowego,
Strona zobowigzana do ujawnienia powiadomi niezwtocznie drugg Strone i przekaze informacje tylko w niezbednym
Zakresie.

4. Obowigzek zachowania poufnos$ci obowigzuje rowniez po zakoriczeniu obowigzywania Umowy lub jej rozwigzania.

§36. Klauzula antykorupcyjna.

1. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania najwyzszych standardéw etycznych i przeciwdziatania korupcji. W
szczegolnosci:
a) nie bedg oferowac, przyjmowac ani przekazywac jakichkolwiek korzy$ci majatkowych lub osobistych,
b) nie bedg angazowac sie w dziatania mogace zostaC uznane za przekupstwo, oszustwo lub inne
haruszenia etyki,
c) bedg przestrzega¢ przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego w zakresie przeciwdziatania
korupcji,
d)  bedg informowac sie wzajemnie o podejrzeniach naruszeri oraz podejmowac dziatania naprawcze.
2. Obowigzki te dotyczg rowniez os6b dziatajgcych w imieniu Stron, w tym pracownikéw, przedstawicieli i
podwykonawcow.
3. Naruszenie powyZzszych postanowien uprawnia drugg Strone do natychmiastowego rozwigzania Umowy.

§37. Klauzula zgodnosci z przepisami 0 ochronie konkurencji.

1. Strony zobowigzujq sie do przestrzegania zasad uczciwej konkurencji i przepisow prawa w tym zakresie.
2. PolKa S.A. oraz jej przedstawiciele nie bedg udostepniac¢ ani wymieniac poufnych informacji handlowych, ktérych
ujawnienie mogloby naruszac przepisy prawa konkurencii.
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§38. Klauzula zgodno$ci z przepisami prawa podatkoweqo.

1. Sprzedawca detaliczny zobowigzany jest do przekazywania PolKa S.A. kompletnych i zgodnych z prawem
informacji oraz dokumentdw dotyczacych jego statusu podatkowego.

2. PolKa S.A. ma prawo zadac uzupetnienia informacji lub wyjasnierr w zakresie statusu podatkowego Sprzedawcy
detalicznego.

3. Sprzedawca detaliczny zobowigzuje sie do wspotoracy w zakresie niezbednym do wyjasnienia wszelkich
watpliwo$ci podatkowych.

§39. Klauzula zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych.

1.

S oA

PolKa S.A. przetwarza dane osobowe Sprzedawcy detalicznego oraz jego przedstawicieli, wspdfpracownikow i
podwykonawcow w celu:

a) zawarcia i realizacji Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
b)  wypetnienia obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
¢) realizacji uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane mogg byc¢ przekazywane spdtkom powigzanym, partnerom biznesowym oraz podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania zgodnie z prawem, takze podmiotom majgcym siedzibe w Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) lub
poza nim — przy zapewnieniu odpowiedniego poziomu ochrony.

Osoby, ktorych dane dotycza, mogq zadac dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przeniesienia oraz wnosic¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych dostepne sq w Polityce Prywatnosci na stronie https://polskakaucja.pl/
Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych mozliwy jest poprzez e-mail: rodo.pk@polskakaucja.pl

W razie zastrzezen dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez PolKa S.A., Sprzedawca detaliczny
zobowigzuje sie do kontaktu z PolKa S.A. przed ewentualnym ztoZeniem skargi do organu nadzorczego.

§40. Klauzula informacyjna.

1.

Klauzula informacyjna ,PolKa” operator systemu kaucyjnego not for profit Spotka Akcyjna

1) W zwigzku z zawarciem Umowy z Siecig Handlowg (dalej réwniez Umowa) realizujac wynikajace z niej
zobowigzanie, ,PolKa” operator systemu kaucyjnego not for profit Spétka Akcyjna (dalej réwniez Administrator)
niniejszym przekazuje informacje niezbedne do spetnienia w imieniu ,PolKa” operator systemu kaucyjnego not
for profit Spotka Akcyjna, obowigzku informacyjnego wobec 0sob wskazanych (m.in. w Umowie) do kontaktu /
realizacji Umowy oraz 0s6b wskazanych w komparycji Umowy.

2) W zwigzku z zawarciem Umowy (dalej Kontrahent) administratorem danych 0sob wskazanych w komparycji
oraz 0sob wskazanych do kontaktu/ realizacji Umowy jest ,PolKa” operator systemu kaucyjnego not for profit
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Powazkowskiej 44C, kod pocztowy 01-797, wpisang do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, za numerem KRS:
0001084676, posiadajacg NIP: 5252990128, REGON: 527578998, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000
000,00 ztfotych w catosci wniesionym,

3) ,PolKa” operator systemu kaucyjnego not for profit Spétka Akcyjna otrzymala dane oséb wskazanych w
komparycji i 0s6b wskazanych (m.in. w tre$ci Umowy) do jej realizacji lub kontaktu od Kontrahenta. Dane ww.
080b (takie jak: imie i nazwisko, stanowisko, numer telefon, adres e-mail oraz w okreslonych sytuacjach nazwe
dziatalnoci gospodarczej) ,PolKa” operator systemu kaucyjnego not for profit Spotka Akcyjna przetwarza w
uzasadnionym celu administratora. Dane osobowe bedg przetwarzane jedynie w celu realizacji Umowy
zawartej pomiedzy jej stronami, ewentualnie w celu obrony przed roszczeniami prawnymi lub ich dochodzenia.

4)  Podanie danych osobowych Panstwa przedstawicieli jest wymogiem prawnym i umownym. Konsekwencjq
niepodania danych osobowych jest brak moZliwo$ci wykonania umowy.

5)  Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane przez ,PolKa” operator systemu kaucyjnego not for profit Spétka
Akcyjna w czasie trwania umowy oraz po jej zakoriczeniu w okresie niezbednym do rozliczen podatkowych lub
wygasniecia roszczen.
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6) Dane osobowe mogag by¢ przekazywane uprawnionym organom, w tym Urzedom Skarbowym, celem
wykonania cigzacych na ,PolKa” operator systemu kaucyjnego not for profit Spotka Akcyjna obowigzkow.
Dostep do danych na podstawie stosownych uméw moggq mie¢ rowniez podmioty i ich upowaznieni
pracownicy, wspofpracownicy dostarczajace rozwigzania teleinformatyczne, jak réwniez podmiot i osoby
Swiadczace ustugi ochrony, podmioty audytorskie, podmioty $wiadczgce ustugi pocztowe, ksiegowe i
kurierskie, prawne w tym firmy transportowe.

7)  Dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich, czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy.

8) Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania) w ten
sposdb, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadac jakiekolwiek decyzje lub
mogfoby to powodowac inne skutki prawne lub w inny sposéb miafoby to istotnie wplywaé na Paristwa dane.

9) Osoba, ktorej dane sq przetwarzane przez Administratora ma prawo Zgdania dostepu do danych, ich
sprostowania, czyli poprawienia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia danych. Wiecej informacji o prawach oséb, ktorych dane
dotyczg dostepne sq w art. 12-23 RODO, ktérego tekst mozna znalez¢ pod adresem: hitps:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679. Nadto, przystuguje Panstwu prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego, . Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych — wigcej
informaciji: https://uodo.qov.pl/pl/83/158.

Rozdziat X. Postanowienia koncowe.

§41. Zmiana regulaminu.

1. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu lub przyjecia jego nowej wersji, w
szczegolnosci w przypadku modyfikacji warunkéw technicznych, organizacyjnych lub biznesowych
funkcjonowania systemu kaucyjnego, jak réwniez w zwigzku ze zmiang umowy miedzyoperatorskiej i
przepiséw prawa wptywajgcych na waznosc, skuteczno$¢ lub realizacje Regulaminu badZ Umowy. Taka
Zmiana Regulaminu nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu.

2. W przypadku wprowadzenia nowego Regulaminu lub jego zmiany, Operator zobowigzuje sie do przekazania
Jjego tresci Punktowi zbiorki nie pdZniej niz 10 dni roboczych przed datq planowanego wejscia w Zycie zmian.
Przekazanie nastapi za posrednictwem Portalu IT PolKa S.A. oraz na adres mailowy Punktu zbiérki.

3. W zwigzku ze zmiang lub przyjeciem nowego Regulaminu, Punktowi zbiorki przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem 3 miesigcznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca. Wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej i musi by¢ ztozone w terminie 10 dni roboczych
od daty otrzymania informacji o zmianie Regulaminu. zgodnie z warunkami wskazanymi w Regulaminie.

§42. Upadtosc, likwidacja lub przejecie Punktu zbiorki.

1. W przypadku uzyskania przez Operatora informacji o ogtoszeniu upadtodci, wszczeciu likwidacji lub przejeciu
Punktu zbiérki przez innych podmiot, Operator ma prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy, bez
obowigzku zachowania okresu wypowiedzenia. W sytuacji upadtoSci lub likwidacji, wszystkie nalezno$ci
Punktu zbiérki wynikajgce z Umowy stajq sie natychmiastowo wymagaine.

2. Podmiot, ktory przejmuje Punkt zbidrki, zobowigzany jest do przejecia wszystkich praw i obowigzkow
wynikajacych z niniejszej Umowy.

3. W przypadku zakoriczenia umowy z Operatorem Punkt Zbiérki zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
przekazanych materiatdw eksploatacyjnych do 7 dni po zakoriczeniu Umowy na wiasny koszt.

§43. Postanowienia koncowe Regulaminu.

1. Umowa, jak i Regulamin podlegajg przepisom obowigzujgcego prawa polskiego.
2. Wytyczne opracowane przez Operatora na podstawie Regulaminu stanowig integralny element Umowy.
Aktualne wersje wytycznych sq udostepniane za poSrednictwem Portalu PolKa S.A. oraz na stronie
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internetowej: www.polskakaucja.p.l Do wprowadzania lub aktualizacji wytycznych stosuje sie odpowiednio
zapisy Regulaminu.

W zakresie okreSlonym w Regulaminie lub Umowie, wyfgczone zostaje stosowanie wszelkich innych
postanowien, w tym ogdinych warunkéw uméw, wzorcdw umownych czy requlaminéw Punktu zbiérki —
zaréwno tych wyrazonych wprost, jak i dorozumianych.

Wszelkie odstepstwa od tresci Regulaminu wymagajg formy pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej pod
rygorem niewaznosci. W przypadku rozbiezno$ci miedzy postanowieniami Umowy a Regulaminu, nadrzedne
sq zapisy zawarte w Umowie.

Wszelkie o$wiadczenia stron uznaje si¢ za skutecznie dorgczone, jesli zostaty przekazane przez Platforme IT
PolKa S.A., przestane na adres siedziby lub gtéwnego miejsca prowadzenia dziatalnosci Sprzedawcy
detalicznego, bgdz tez na adres e-mail wskazany przez niego w Umowie.

Jesli ktorekolwiek z postanowiefi Umowy okaze sie niewazne, nie wpfywa to na obowigzywanie pozostatych
zapiséw. Strony zobowigzujg sie do zastapienia takiego postanowienia innym — zgodnym z prawem i moZliwym
do wykonania — ktore najpetniej odda pierwotny cel niewaznego zapisu. Zasada ta ma rdwniez zastosowanie
do ewentualnych luk w Umowie.

W przypadku dziatania sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, nagte, pozostajgce poza kontrolg
Stron (w szczegdlnoSci kleski Zywiotowe, konflikty zbrojne, akty wiadzy publicznej uniemozliwiajgce realizacje
Umowy lub inne nadzwyczajne okoliczno$ci), zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich obowigzkow w okresie trwania sity wyzszej. Strona powotujgca sie na dziatanie sity wyzszej
zobowigzana jest niezwtocznie powiadomic drugg Strone o wystapieniu takiego zdarzenia oraz dotozy¢ staran
w celu wznowienia wykonywania Umowy niezwfocznie po ustaniu dziafania sity wyzszej.

Ewentualne spory wynikajgce z Umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzygac w pierwszej kolejnosci
polubownie. JezZeli w ciggu 10 dni roboczych od rozpoczecia negocjacji nie zostanie osiggniete porozumienie,
sprawa zostanie skierowana do sgadu wiasciwego dla siedziby PolKa S.A.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem ....
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